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Resumo

Este artigo busca estabelecer uma discussao envolvendo, por um lado, os aportes tedricos
que sustentam a Teoria da Cognicdo Situada e sua relagdo com a Criatividade e 0s processos
criativos dos individuos e de comunidades, e por outro lado a aplicabilidade das técnicas de
estimulo ao desenvolvimento do potencial criativo, constante da base disciplinar do tema
Criatividade. Na formulacao do artigo tomam parte as necessarias estruturas conceituais dos
temas envolvidos, as questdes relevantes que deram origem a discussao e alguns
direcionamentos resultantes desse confronto tedrico.

Palavras chave: Criatividade, Cognicao Situada, Conhecimento.
Abstract

In this article a discussion is established around two themes. First,

the theoretical suports of the Theory of Situated Cognition and its
relation with creativity and individual and social creative processes

and second, the applicability of techniques that stimulate the
development of creative potentials and that are part of the basis of

the Creativity theme. The discussion envolves the necessary conceptual
structures of the themes under scrutinity, the relevant questions

which gave origin to the discussion and some directions resulting from
the theoretical confrontation.

Keywords: Creativity, Situated Cognition, Knowledge.
1. Introducao

Os atuais avancos cientificos e tecnolégicos apontam para a sociedade do conhecimento,
caracterizada pela exceléncia do potencial humano, entendendo-se como as capacidades
inerentes ao individuo em seus aspectos biopsicolégicos, intelectuais, emocionais e sociais. O
atual paradigma social destaca o conhecimento aliado ao tempo, como elementos
indispensaveis em um mundo altamente competitivo, onde a inovacao é referencial de
competéncia e inteligéncia. O poder, nesse novo cenario, se exerce pelo conhecimento
explicitado e operacionalizado. Ter consciéncia da criatividade, enquanto instrumento do
conhecimento, € prova de expertise na busca de maior entendimento para o aprimoramento
desse processo.

2. Criatividade

A criatividade de que trata este artigo ndo é aquela que Platao entendia como uma visitagao
divina ou a freudiana como uma evasao de conflitos reconditos. E a Criatividade sustentada
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pelas Ciéncias Cognitivas, pela moderna Psicopedagogia, e pela Antropologia social, que tem
como alvo a compreensao dos mecanismos cognitivos envolvidos na produc¢ao do
conhecimento, 0os quais tentam explicar os processos criativos. A Criatividade, nessa linha de
entendimento, € um fendmeno infinito, plural e multifacetado que apresenta grande dificuldade
de conceituacao precisa. Hermann (1996) conceitua criatividade como sendo uma habilidade
de questionar pressupostos, quebrar fronteiras, ultrapassar limites, reconhecer padrées,
enxergar em novos angulos, fazer novas conexdes, assumir riscos, aproveitar oportunidades
fortuitas quando trabalhando em um problema. Em outras palavras, o que se faz é criativo se
for novo, diferente e util. Além disto, este tedrico destaca que o processo criativo € heuristico
ao invés de algoritmico. Uma heuristica € um guia intuitivo que leva a aprendizagem ou
descoberta, em oposi¢cdao a um algoritmo que € um conjunto de regras racionais e mecanicas
para resolver problemas.

Segundo a etimologia da palavra, criatividade esta relacionada com o termo criar, do latim
creare, que significa dar existéncia, estabelecer relacdes até entdo nao estabelecidas pelo
universo do individuo, visando determinados fins (PEREIRA, et all 1999). As pesquisas sobre
criatividade tém abordado a centralidade das motivagdes intrinsecas comparadas as
extrinsecas, focadas no aspecto da conduta do trabalho criativo, da psicologia do
desenvolvimento e da ciéncia cognitiva, destacando o papel das regras no processo do
trabalho criativo (GARDNER, apud BODEN, 1999). As abordagens sociointeracionistas da
criatividade consideram que as condi¢cdes para que 0 processo criativo ocorra incluem: as
pessoas que criam as relagdes interpessoais e 0 papel do ambiente.

Transpondo os conceitos de criatividade para o campo empresarial, Alencar (1996) salienta
que a criatividade tem sido apontada como a habilidade de sobrevivéncia para o préximo
milénio, podendo tornar-se o recurso mais valioso para lidar com os problemas que afetam as
atividades diarias no plano pessoal e profissional. Duailibi e Simonsen (1990), na mesma linha,
destacam que a empresa que se recusa a ser criativa, nao aprimorando seus produtos e sua
estrutura, ou ndo estando atenta as novas descobertas, esta fadada a ser superada
rapidamente. Estas afirmac¢des expdem com clareza a tenséo gerada pelo meio, sinalizando as
organizacoOes a criacdo de novas estruturas, novos procedimentos administrativos, novas
formas de lideranca. Alencar (1996) acrescenta ainda que no dia a dia das organiza¢des
cresce 0 numero de problemas novos que estao por exigir solucées imediatas e originais e
nesse contexto, a promogéo da criatividade prové as inovagdes indispensaveis a sua
sobrevivéncia e expansao. Nesse particular, o papel do pensamento criativo € de fundamental
importancia, tendo em vista que a criatividade constitui-se no elemento chave desse cenério
marcado por transformagoes, riscos e incertezas.

Ainda na direcao do fortalecimento do conceito de criatividade, merece ser apreciado o ponto
de vista de Hartman e Hormann (1997), que consideram o anseio de criar como um dos
desejos basicos do ser humano. Segundo eles, o homem trabalha para criar e sé por
decorréncia trabalha para comer. Por isso consideram que a criatividade que pode existir nos
relacionamentos, nas comunicagdes, nos servigos, nas artes, ou em produtos Uteis esta muito
perto de constituir o significado central da vida. Para clarear a dimensao dessa afirmacao, se
faz necessario, iniciar pela busca de argumentos nas Ciéncias Cognitivas.
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Rasmussem (1983, apud Vanzin 2005) propés uma arquitetura cognitiva que prevé trés niveis
de habilidades cognitivas. A primeira, que opera por sinais, corresponde ao comportamento
baseado em habilidades, onde as agbes decorrem de automatismos mentais que requerem
baixa consciéncia. O nivel intermediario, que opera por signos, corresponde aos
comportamentos baseados em regras. Neste caso as acdes decorrem do processamento dos
conhecimentos que o individuo ja dispde no repertério arquivado na sua memoria. Neste nivel
a demanda cognitiva ndo prevé deducgdes a partir de reflexdes associativas. Ou seja, ha uma
repeticdo dos procedimentos ja estabelecidos nos conhecimentos produzidos em ocasides
anteriores.

O nivel mais elevado, que opera por simbolos, corresponde a maior demanda cognitiva e
maior consciéncia da situagdo. Ha um problema que precisa ser solucionado e a resposta
passa por reflexdes e por inferéncias. E justamente nesse nivel que o novo conhecimento é
estruturado e € nele que se desenrolam os processos criativos no individuo. Ha que se
considerar, naturalmente, que os processos criativos, bem como o surgimento de novos
conhecimentos estdo na dependéncia direta das condigdes fisicas e socio-culturais e afetivas
gue compde o meio. Ha, portanto, razdes suficientes para acreditar que 0s processos criativos
representam uma ferramenta potencialmente geradora de novos conhecimentos.

E oportuno considerar que o conceito de Conhecimento, enseja um pensar mais amplo e
direcionado para que, dessa tomada de consciéncia, possam surgir iniciativas que resultem em
vantagens competitivas. Dai porque ganham importancia questdées como: Onde esta o
conhecimento? Sera que se encontra na cabeca de uma pessoa? Ou esta localizado no grupo,
na acao coletiva? Quais as estratégias para gestar o conhecimento? O que esta subjacente ao
desenvolvimento das habilidades criativas? Na procura de respostas a esses questionamentos,
adquire importancia a Teoria da Cognigcao Situada.

3. Teoria da Cognicao Situada

A abordagem da Teoria da Cognicao Situada requer uma busca por referenciais teoricos,
construidos no sentido de elucidar o processo de aprendizagem. Assim, é importante
considerar a contribuicdo de alguns construtos de aprendizagem, que procuram explicar a
cognicao humana.

A perspectiva Cognitivista concebe uma dimenséo interna da mente do individuo,
desenvolvendo uma visao radicalmente diferente de outras perspectivas e extremamente
poderosa da cognicdo humana, postulando um individuo que esta tentando entender o mundo.
Vanzin (2005) afirma que na vis&o cognitivista as pessoas tém uma forma de ver o mundo
correspondente as suas representacdes mentais, que sao imagens mentais que elas
conseguem formar da realidade. Entretanto, na teoria sécio-interacionista o contexto social
constitui-se em fator efetivo para a construgdo ativa do individuo porque o desenvolvimento
cognitivo € a conversao de relagdes sociais em fungdes mentais (MOREIRA, 1999). Ampliando
estes conceitos, Demo(2000) considera o conhecimento como um fenémeno tipicamente
dialético, auténtica unidade de contrarios intrinsecamente contraditérios, ainda que retire disso
nao sb seus problemas, mas igualmente sua ansia de inovagéo. O autor considera que, para o
futuro, a sociedade do conhecimento adotara providéncias estrategicamente mais direcionadas
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a politica social do conhecimento. Ou seja, a cognicdo humana passa a ser compreendida a
partir das interagdes socio-culturais.

Jean Lave (1988), antrop6loga, criadora da Teoria da Cognicéo Situada, define a cognigéo
como um verdadeiro fenédmeno social e concebe o processo de aprendizagem como
elaboragé&o do ambiente socio-cultural interativo. Essa teoria objetiva conhecer, compreender e
explicar os fundamentos do comportamento humano (SUCHMAN, 2007). Permite rever e
ampliar a concepgéo classica da acdo humana, convertendo-se em novo paradigma em
relacdo ao cognitivismo e ao séciointeracionismo. Isto porque, em funcao de pressupostos um
pouco mais abstratos, ndo séo eficientes em lidar com as questdes de como as pessoas
gerenciam seus ambientes reais de trabalho. A andlise ndo é mais o ambiente (behaviorismo)
ou a representacdo mental (cognitivismo), mas a interagdo de ambos.

A Cognigéo Situada estabelece um dialogo entre os referenciais internos e externos,
considerando a interagao do individuo e o contexto no qual esté inserido, como o elo
articulador de toda agcao humana. Assim, a cogni¢ao nesta vertente tedrica, corresponde a um
processamento individual e social, onde a énfase situa-se no processo, e 0 "como" ocupa papel
de destaque (SUCHMAN, 2007). Abandona-se, portanto, a premissa de que existam principios
universais que determinam o pensamento em favor da premissa de que as agdes e
pensamentos sdo desenvolvidos na agéo e nessa dire¢ao a Teoria da Cognicéo Situada se
alinha com a Teoria da Atividade de Leontiev (2003).

Conforme Vanzin (2005), a Teoria da Cognicao Situada considera "o conhecimento como
inseparavel das atividades e do contexto fisico e social que Ihe deu causa e assume a
existéncia de multiplas perspectivas do individuo ver o mundo que o cerca, que sao antes de
tudo, modeladas pelas relagbes que ele estabelece com o seu meio social (situado)".

A Cognigéo Situada aproveita a dinamica das pessoas, a interacao e explicitagdo do
conhecimento. Quanto maior o compartilhamento de idéias, maior o potencial criador, e,
consequentemente maior produgéo de conhecimento. A reflexdo nessa perspectiva esta
centrada no processo, na riqueza das trocas entre os individuos, esclarecendo que séo os
olhares plurais, que sustentam e direcionam a construg¢ao coletiva. Surge dai o estimulo do
meio social que interage concomitantemente aos fatores intrapessoais do individuo. Nesse
sentido, 0 processo criativo decorre da interagao potencial do individuo e do social. Procurando
sintetizar os trabalhos de Lave (1998), Hutchins (2000), Suchman (1987), Clancey (1995) e
Brown, Collins e Duguid (1989) sobre cognigéo situada, Vanzin (2005) a identifica como sendo
um sistema cognitivo soécio-cultural onde o conhecimento € criado pela acao e para acao.

A Teoria da Cognicao Situada da uma contribui¢cdo importante para o l6cus do conhecimento
quando realca as potencialidades criativas do trabalho em grupo. O carater multidisciplinar e
interdisciplinar € bem vindo nessa abordagem porque essa Teoria aproveita a dinamica do
grupo e suas interagcdes e considera o processo de elaboragdo como o ponto vital de
oxigenacao do potencial criador. A justificativa para isso € apresentada por Vanzin (2005) ao
afirmar que a propagacao do conhecimento, entre os diferentes individuos, se justifica pelo
principio de que ha uma inteligéncia coletiva distribuida entre os membros do grupo, onde a
cognicao compartilhada e a colaboragéo sao interdependentes.
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O conhecimento ndo pode estar divorciado do mundo. Assim, falar sobre criatividade é
considerar a complexidade e volatilidade humana e a relagdo com o meio social, colaborativo e
compartilhado. Focar nos aspectos isolados € destruir a interagédo e eliminar o papel da
situacao em relacao a cognicao e a agdo. Assim, o potencial criativo, na perspectiva da
Cognicao Situada, nao pode estar s6 no individuo, mas nele, no grupo e no meio
concomitantemente. Todos sdo, ao mesmo tempo polos interdependentes e unidade,
interagindo coletivamente, e compartilhando o conhecimento. Para clarear essa concepcao,
Alencar (1996) afirma que ninguém pode ser criativo em fisica quantica sem ter um profundo
conhecimento em fisica quantica e isso pressupde um grupo no qual a cognicao ocorre de
forma situada.

Para ser criativo o individuo tem de estar aberto a todas as alternativas. Essa abertura mental
nem sempre € possivel, pois todas as pessoas constroem bloqueios no processo de maturacao
e socializagao. Alguns desses bloqueios podem ter causas externas tais como: ambiente
familiar, sistema educacional e burocracia organizacional; e outros bloqueios sdo gerados
internamente pelas reagées a fatores mentais e culturais. E a influéncia do meio social sobre o
individuo.

Tanto a capacidade quanto as barreiras de criacao, sao expressas em graus e formas
distintas. Entre os bloqueios ambientais, culturais e emocionais, estes ultimos sdo os mais
significativos e freqlientes que impedem a inovacao. O medo de coisas novas é uma
caracteristica freqlente nas pessoas no mundo desenvolvido, porém, Alencar (1996), sinaliza
qgue a influéncia das condicdes sociais tem sido salientada por diferentes autores que tratam
dos fatores sociodindmicos e psicodinamicos do processo de criacdo, entre eles Arieti (1976) e
Schwartz (1992). Esses salientam que a criatividade ndo ocorre por acaso, sendo antes
profundamente influenciada por fatores ambientais, considerando os momentos de criagdo
como resultantes de complexas circunstancias sociais.

O ambiente social e fisico, todavia, impde bloqueios. A bibliografia que trata do assunto mostra
que pessoas criativas geralmente tiveram uma infancia na qual tinham liberdade para
desenvolver suas proprias potencialidades. Em conclusdes dessa natureza, esta implicito que
o grupo social tem efetiva participacao. O clima organizacional, seja ele qual for, pode impor
uma barreira ou um estimulo para atividades criativas. A maioria das pessoas nao possui
consciéncia dos seus bloqueios. A consciéncia ndo apenas permite conhecer forgas e
fraquezas, como também da a motivacao e o conhecimento necessarios para romper esses
blogueios. Entretanto, conhecer e compreender os bloqueios requer considerar o papel da
situagdo em relagédo a cognigéo e a agdo. Mais uma vez, o social e o individual sdo conectados
inexoravelmente (BREDO, 1994).

Estas consideracdes objetivam direcionar a compreensao da tematica em estudo,
centralizando o referencial tedrico da Cognicao Situada, como fundamental para elucidar e
clarificar a criatividade e 0os processos criativos. Nesse sentido, entender que o mundo intra e
intersubjetivo, estao intimamente relacionados, estabelecendo um didlogo permanente
(situado), constitui-se no eixo direcionador desta reflexdo. Cada individuo inserido em um
contexto, em um determinado tempo, e de acordo com seus referenciais internos, interage com
0s aspectos externos. Os conteudos intrasubjetivos irdo delinear e definir naquela situacao
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vivenciada, a manifestacdo de suas habilidades criativas. Entretanto, esta acao estara sujeita a
modificagdes provenientes dos fatores contextuais. A interacdo desses pélos - intra e inter -
sofre ajustes e adaptacgdes, resultando em barreiras e bloqueios, ou o0 desabrochar criativo das
capacidades latentes do individuo e do grupo.

4. Sistemas Interativos de Criatividade

O novo referencial competitivo, para a atual sociedade, esta em saber como trazer a tona o
conhecimento das pessoas. Ter conhecimento é estratégico em qualquer area da atividade
humana e nessa linha de pensamento, os olhares se voltam para o seguinte questionamento:
Como gerar novo conhecimento? Como operacionalizar novas idéias? Como alcangar indices
de produtividade que atendam a nova linha de exigéncia competitiva? Esta esteira de
guestionamentos podera ser respondida através da ferramenta da Criatividade, pois ser criativo
€ exigéncia permanente em qualquer ramo de atividade. A Criatividade esta ligada a
edificacdo, estruturacao e explicitagdo do conhecimento, que € matéria prima da sociedade
atual. E preciso ter consciéncia da criatividade enquanto instrumento do conhecimento.

Se a aprendizagem é uma construcao social, e a criatividade € a capacidade humana de gerar
novas idéias e propor solugées, o conceito de Cognicédo Situada maximiza esse construto, no
sentido de realgar a interagcdo como elemento constitutivo dos processos de desenvolvimento
da criatividade, transformando-os em sistemas interativos de criatividade. Com mais um
argumento, pode-se entdo reafirmar que a criatividade é fruto da construcao sécio-interativa,
onde o papel que a interacao social exerce no processo de criacdo, se reveste de importancia
vital no direcionamento das atividades propostas para a resolucéo de problemas e elaboracao
de novas idéias. A criatividade é produto da interacao dindmica e potencial do individuo e do
grupo.

A metodologia das dindmicas para producéo de idéias nas diversas técnicas sugeridas
por autores como Alencar (1996), Adams (1994), Boden (1999), constituem-se num campo
fértil de investigacao da Teoria da Cognicao Situada. Os individuos envolvidos em uma
determinada situacédo operam em nivel coletivo e realizam sucessivas elaboracdes, que sao
processadas, distribuidas e compartilhadas com os demais.

As técnicas como o brainstorming, reforcam o argumento de que o processo criativo € de
natureza social, e que o grupo, como forma de contexto, é o0 ambiente mais construtivo e fértil
para resolucdo de problemas e processos criativos. As atividades desenvolvidas em grupo
propiciam a observacao e explicitagdo do conhecimento tacito, a liberdade de expressar idéias,
e permitem que a solugéo de um problema seja individual, mas que se fortalega no grupo, onde
a regulagéo do processo criativo acontece de forma coletiva, interativa e flexivel, respeitando a
produgéo de cada um em seu proprio ritmo. Na técnica de brainstorming, participam individuos
atrelados a um projeto de acbes compartilhadas na diregcao de um fim comum, prevalecendo a
necessidade de comunicacgao intensa entre os individuos como forma de assegurar que o
projeto coletivo alcance os objetivos propostos. Nessa 6ética, aparece novamente a criatividade
como algo que deixa de ser individual para incorporar o coletivo, o meio. Ou seja, 0 grupo
constitui-se no elemento potencialmente incentivador de novas idéias quando se considera que
as contribui¢des e idéias langadas pelos membros do grupo sao apropriadas pelos individuos.
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O processo criativo apoiado na Teoria da Cognicao Situada, somente se justifica na presenca
do grupo, unificando naturalmente o social e o cognitivo num processo circular de
interdependéncia da construcao cooperativa, colaborativa e compartilhada. Reforcando a
proximidade que existe entre a criatividade e a aprendizagem, cabe acrescentar que Vanzin
(2005) considera a Cognicao Situada como fortalecedora da crenca de que o aprendizado é
melhor quando ocorre no meio social e cujos meios de obté-lo sdo diferentes dos métodos
tradicionais. Por isso € valido considerar que o grupo, o ambiente de criacdo e o contexto social
no qual esta inserido esse grupo, circunscrevem a abordagem da Cognigéao Situada. Isto
evidencia a importancia na compreensao do processo gerador de conhecimento,
constatando-se, que a interface individuo e meio, formata um sistema interativo de criatividade.
O social e o individual ndo sao apenas niveis diferentes de estudo, mas interagem e
influenciam-se mutuamente.

Compreender como os individuos alinham e compartilham conhecimentos dentro de um
processo distribuido, investigar como individuos organizados em grupo em uma situacao
determinada coordenam a tarefa entre si e aplicar esses pressupostos nas técnicas de
estimulo a criatividade, constitui-se num desafio permanente. Por essa razdo € valida a
contribuicdo de Suchman (1987) para situar a analise dessas ferramentas na abordagem
descrita de planos e acdes. A autora propés o estudo de como as pessoas usam as
circunstancias para realizar a¢des inteligentes e cunhou o termo planos e agdes situadas,
onde:

PLANOS - sédo seqléncias de acdes projetadas para alcancar um objetivo pré- determinado;
ACOES - é uma forma de resolucdo de problemas e sdo descritas em termos de
pré-condicdes e de suas consequiéncias;

OBJETIVO - define o relacionamento dos atores na situagdo de acéo;

SITUACAO DE ACAO - determina as condi¢des que dificultam ou facilitam o progresso dos
atores no alcance do seu objetivo.

Nessa perspectiva, as técnicas para desenvolvimento da criatividade se encaixam
como acgoes interativas entre as pessoas, estabelecendo um processo claro de
compartilhamento, caracterizado como a transferéncia do conhecimento, seja esta espontanea
(informal) ou estruturada (formal), entre individuos cooperando entre si na busca de um
objetivo ( DAVENPORT E PRUSAK, 1998).

As pessoas constroem seus planos quando estdo em situacéo, criando e alterando
seus proximos movimentos. Nessa direcao e baseados no que esta realmente acontecendo,
Brown e Yule, (1983) ressaltam que o discurso cria seu proprio contexto social, de onde se
abstrai que a unidade de analise nao é, assim, nem o individuo, nem o ambiente, mas a
relacdo entre os dois. Por isso a técnica do brainstorming, assim como as demais técnicas de
estimulo a criatividade, se caracteriza pela interagédo, construcao coletiva, comunicacao social
e compartilhamento do conhecimento, no qual as pessoas definem e constroem suas
realidades sociais, modelam e agem sobre elas (MARKOVA, 1990). Esse argumento é
compartilhado com Hutchins (1994) quando propde que as técnicas propostas para o
desenvolvimento do potencial criativo, somente poderao ser analisadas, se compreendidas
como um sistema interativo, tendo em vista que as contribui¢ées dos agentes individuais no
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sistema e na coordenacgao entre os agentes, sdo necessarias ao alcance do objetivo. Isto é,
S&0 necessarios para chegar a uma conclusdo bem sucedida (HUTCHINS, 1994).

5. Consideracdes Finais

O pressuposto que orientou este estudo é o carater situado da cognicao, ou seja, a
ligagéo indissociavel entre o produto de uma atividade, e o contexto no interior da qual ela se
exerce. Desse ponto de vista, o processo criativo ndo pode ser considerado exclusivamente
mental e individual, mas como um fendmeno constituido de relagdes no interior de contextos
precisos (CHAIKLIN e LAVE, 1993; WENGER, 1990). Partindo dessas linhas diretrizes de
andlise, conclui-se que um Sistema Interativo de Criatividade é fortemente constituido por
relacdes entre as pessoas engajadas em uma atividade no e com um contexto social, que
deixa claro o carater multidisciplinar e interdisciplinar das dindmicas do grupo e suas
interacoes.

As diretrizes da Cognicao Situada, ao admitirem o processo de estruturacao e elaboracéo do

conhecimento como unidade de analise, redimensiona o potencial criativo e expande a

contribuicao coletiva em sucessivas estruturacdes e elaboracdes, cujo resultado € uma obra de

reconhecimento coletivo, mesmo que tenha resultante material de apenas um individuo.
antunesobregon@gmail.com
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