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O mundo esta em constante transformacao. Hoje nao ha mais uma divisdo entre Ocidente e
Oriente, existe uma unica civilizacao, a civilizacao do conhecimento. Peter Drucker cita alguns
fatores do desenvolvimento dessa nova civilizagdo entre as circunstancias do surgimento
dessa nova civilizacdo. Entre esses fatores encontra-se, a emergéncia do Japao como nagao
de grande potencial econémico e o surgimento do computador.

Na nova sociedade, o conhecimento, € tido como valor maximo. E a mao de obra fisica €
colocada como secundéria. Essa sociedade do conhecimento € também a sociedade das
organizagdes. Nelas o conhecimento é algo primordial para o individuo e para a economia.
Esse conhecimento s6 se torna produtivo quando aliado a uma tarefa. Portanto, um dos
motivos que faz a sociedade do conhecimento ser uma sociedade das organizagdes €
justamente a integracdo do conhecimento especializado com as tarefas rotineiras; € o
casamento entre a teoria e a pratica.

Por tradicdo, a familia, a sociedade, a comunidade e a escola séo instituicbes altamente
conservadoras, que reagem as mudangas com uma certa inseguranca e negatividade. Em
contrapartida, a Organizacdo moderna é "desestabilizadora", o que significa que ela ndo aceita
o comodismo, busca a inovagao e a mudancga. Neste sentido, na sociedade das organizacoes,
os individuos terao de estudar continuadamente. Os conhecimentos deveréo ser atualizados a
cada quatro ou cinco anos, pois, apos este periodo, se tornardo obsoletos. Na dinadmica da
sociedade das organizagdes, o que é novo hoje devera ser atualizado e transformado para
amanha3, ou seja, deve-se fazer uso da reengenharia(1).

A maior mudanca ocorrida na sociedade das organizacdes foi a introducao da "inovagcao com
finalidade", que tem como escopo orientar as empresas, seus dirigentes e funcionarios para a
busca do novo. Essa nova tendéncia em mudangas tornou-se "uma disciplina organizada tal
que permita ser ensinada e aprendida" (Drucker, p.5). Este assunto é tratado no livro a "Quinta
disciplina" de Peter Senge, que se refere as organizacdes de aprendizagem e como a
aprendizagem € necessaria na vida da instituicdo. Peter Senge explica o porqué de se buscar a
aprendizagem. Segundo ele, "os lideres naturais das organizacdes de aprendizagem sao 0s
aprendizes". Ou seja, na sociedade das organizagdes, quem detiver o conhecimento
naturalmente detera o poder (SENGE).

Na atual conjuntura, os gerentes devem estar preparados para questionar o processo de
produgéo de suas organizagdes. Procurar saber como estao se desenvolvendo 0s processos,
produtos, procedimentos e a politica, sendo esta pratica desenvolvida em tempos cada vez
menores.

As empresas devem ser organizadas para a aplicagao de trés praticas. A primeira é o que 0s
japoneses dao o nome de Kaisen, que significa fazer melhoria de tudo o que é desenvolvido
pela instituicdo. A segunda é a especulacao do conhecimento que detém no seu interior. E por
fim, ter conhecimento de que é necessario transformar a inovagao.

Um exemplo do exercicio das trés praticas que as instituicbes devem seguir na sociedade das
organizacdes é encontrado, na histéria brasileira, na figura de Irineu, o Barao de Maua, um
comerciante que constituiu um grande império através de seu trabalho de inovar o novo.
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Enquanto muitos liquidavam suas empresas por conta de dificuldades orcamentéarias, Maua
fazia o contrério, liquidava sua empresa para investir em outros setores a fim de crescer no
mercado. Ele ja fazia andlise setorial (2) no século XVIIL.

Este € um exemplo de mudanca radical que foi utilizada por Maua, mas nao necessariamente
servira a outros contextos. Cada instituicdo deve analisar sua realidade € encontrar os
melhores caminhos para crescer sendo competitiva no mercado.

E através de uma missao que a instituicio é capaz de se tornar forte. Jamais a comunidade
gue a cerca pode impor seus conceitos, ela deve ter sua identidade prépria. Ou seja,
especializar-se naquilo que é o seu foco de atuacdo. Uma escola jamais pode ter a finalidade
de oferecer servicos de alimentacdo, nem um hospital podera ser transformado em uma
pousada. Em sintese, quanto mais centrada num objetivo maior sédo as chances de sucesso da
instituicao, e isso sé sera atingido com pessoal qualificado, que detenha o conhecimento.

Como a organizagao consiste em especialistas do conhecimento, ela precisa ser uma
organizagdo em que todos sejam vistos como iguais, e a sua contribuicdo na tarefa executada
nao pelo cargo que ocupa, mas pelo trabalho em equipe. Os executivos, em uma organizacao,
devem acreditar que suas missdes e tarefas sdo importantes sem nunca perder a
autoconfianga, o orgulho e capacidade de desempenho. Contundo, ainda resta um desafio:
fazer com que o pluralismo nas organizagbes autbnomas e que sao baseadas no
conhecimento visem ndo apenas ao desempenho econdmico, mas a coesao politica e social.

Para atingir essas metas que s&o impostas por essa nova sociedade das organizacoes, as
instituicbes encontraram um profissional que tem como papel intermediar e organizar todo o
processo de implementacao de uma organizacao de aprendizagem. O pedagogo esta saindo
da escola e entrando nas empresas para auxiliar o processo de transformagéao das instituicoes.

Acompanhando esta nova tendéncia de gerenciamento, muitas empresas estédo investindo na
aprendizagem de seus funcionarios. Entre essas empresas destaca-se o Banco do Brasil,
instituicado financeira de grande influéncia no pais.

Desde 1965, o Banco do Brasil oferece um programa de ensino a seus funcionarios que visa
garantir a exceléncia dos servigos prestados pelo banco. Trinta e sete anos depois, o banco
institui a sua Universidade Corporativa, que tem em sua filosofia o objetivo de promover um
desenvolvimento humano, pessoal e profissional dos funcionarios da instituigao.

Em suma, para manter-se no mercado de forma competitiva € necessario torna-se uma
instituicdo de aprendizagem, uma organizagéo do conhecimento. E necesséario também fazer
referéncia ao pedagogo, profissional que sera de grande importancia para a implementacao de
uma organizac¢ao de aprendizagem, ja que os processos de instrugcdo e aprendizagem na
empresa sao 0os mesmos desenvolvidos nas escolas. Portanto, ninguém melhor do que o
Pedagogo para gerenciar este novo processo desta nova realidade.

Notas:
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(1) O termo reengenharia é muito utilizado pelas empresas para designar transformacéao
recomeco. Reestruturacao.

(2) Analise setorial € o estudo do setor no qual se pretende instalar um negécio observando o
gue é necessidade para aquela area, para n&o existirem gastos desnecessarios e atender uma
maior parcela da comunidade.
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