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As grandes empresas buscam a cada dia superar grandes desafios como concorréncia
crescente, altos custos operacionais, aumento de carga tributaria e qualificacdo de pessoal.
Diversos recursos sao utilizados nesta batalha, como estratégias de marketing, politica de
reducao de custos, tecnologia e treinamento.

Nas décadas de 80 e 90 houve um crescimento sem precedentes do nimero e dimensao dos
Bancos, sendo que muitos cresceram de forma desorganizada, com uma estrutura mal
dimensionada, baixa tecnologia e excesso de funcionarios. A partir do fim dos anos 90,
verificou-se um aumento da competitividade do mercado com entrada de bancos internacionais
e clientes mais focados em reducao de custos, passando a centralizar suas atividades
financeiras em poucos bancos.

Este contexto determinou um processo de consolidagdo do sistema com redugé&o do numero
de instituicdes através de fusdes e aquisi¢des.

Os grandes bancos nacionais se prepararam através de investimentos em aquisicoes,
racionalizagdo de atividades, reducao de custos, utilizando tecnologia de ponta e ampliando a
gama de produtos e servicos para fidelizar seus clientes.

Atualmente o setor de educacao e particularmente as instituicdes privadas de ensino
apresentam um cenario proximo ao descrito anteriormente, apds um periodo de crescimento
acelerado necessitam profissionalizar a gestao administrativa de forma a lidar com o novo
ambiente competitivo e econdmico. As instituicdes devem adotar novos instrumentos de gestao
para se manterem competitivas.

Além do ambiente de competitividade crescente a inadimpléncia é o principal problema que
deve ser administrado, porém néo se pode tratar a inadimpléncia dos estudantes da mesma
maneira que € tratada pelos bancos ou pelo comércio, pois a legislacéo é diferente e protege
0S Mesmos.

Entretanto, as instituicdes de ensino nao podem ficar de maos atadas, presas no circulo
vicioso: dividas no periodo - renegociacao - rematricula. Neste sentido, a pergunta-chave que
se coloca para cada instituicdo é "A instituicao esta empregando todos o0s recursos e
instrumentos para diminuir os indices de inadimpléncia e aumentar os indices de

recuperacao?"

A reflexdo sobre a questao acima sugere que a solugao passa pela necessidade da
profissionalizacao da gestao da area de Cobrancga.

A gestéao profissional da area de Cobranca permitira a instituicdo de ensino passar a utilizar
técnicas modernas de planejamento e administracao de cobranca, evitando problemas como
gestéo familiar; falta de sistemas de cobranca; auséncia de metas e indicadores de
produtividade e qualidade.

A gestédo da area de cobrancga deve ser um projeto patrocinado e gerido pelo principal dirigente
da instituicdo, e deve envolver as principais areas administrativas.
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A gestao da inadimpléncia sera um fator determinante para a sobrevivéncia das instituices de
ensino, podendo definir o papel, comprador ou vendedor, que a instituicdo exercera no
inevitavel processo de consolidacao do setor de ensino.

"Para vencer, a primeira batalha que devemos travar é contra nés mesmos!"
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