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Como coordenador de cursos e professor no ensino superior (apesar de que ha bem menos
tempo do que diversos colegas na instituicao onde atuo), tenho me deparado com uma questéao
que pode parecer a primeira vista "infantil" ou "juvenil" ja que estamos nesse nivel de ensino:
as faltas e atrasos de nossos alunos.

Sei que existem posicoes diversas a respeito e que se trata de um tema controverso, mas sei
que muitos professores se preocupam com isso e tentam sensibilizar os alunos a respeito de
diferentes formas. A intencao deste texto é apresentar uma delas, que nao se supde ser a
melhor e nem a pior. E apenas uma forma de encarar o problema.

Deixando de lado a questao do limite de faltas determinado pela legislagdo educacional,
sabemos que existem situacdes em que os alunos acabam n&o conseguindo deixar de faltar a
uma ou mais aulas, ou mesmo ndo conseguem chegar no horario determinado para o inicio
das atividades e até precisam sair mais cedo. Obrigacdes profissionais de ultima hora, transito,
dependéncia do transporte coletivo, distancia do local de trabalho ou residéncia das instituicées
onde estudam sdo alguns dos fatores que se pode apontar a primeira vista. Imprevistos
também acontecem, como emergéncias familiares ou profissionais, por exemplo.

Para o "trabalhador-aluno" essas situagdes podem ser consideradas até mais penosas, pois 0
trabalho é a prioridade para eles (muitos sao responsaveis pelo sustento de seus lares ou
contribuem significativamente para isso) e véem o estudo como o caminho para seu progresso
pessoal e profissional, dedicando o pouco tempo de que dispdem ao seu curso e, as vezes,
sacrificando noites de sono ou finais de semana em funcdo das atividades que necessitam
cumprir para o desenvolvimento de seus estudos. Muitos ficam "entre a cruz e a caldeirinha" na
hora de tomar certas decisdes.

Sabemos também que existem dias em que simplesmente ndo se tem vontade de ir as aulas,
de respeitar seu horario de inicio e término ou de acompanhar as atividades e isso ocorre por
razdes diversas, ndo cabendo aqui uma discusséao a respeito. Apenas "bate" a vontade e
pronto. Ressalto que ndo é o caso de condenar ninguém por tomar esse tipo de decisdo e nem
€ esse 0 motivo de ter levantado essa questéo.

Quero apenas discutir sobre 0 quanto se perde com isso e vejo dois lados muito bem
definidos: um é o financeiro (e estou tratando aqui apenas da realidade das instituicoes
privadas, ja que nas publicas ndo € o aluno - ou seus pais - o responsavel pela contrapartida
ao servico educacional prestado, mas sim a sociedade).

Sobre o primeiro, a percepcao que tenho é a de que cada vez mais temos alunos preocupados
com o retorno daquilo que investem (a relagao custo x beneficio) - e novamente destaco que
para varios é sacrificante esse investimento -, pois hoje o nivel superior j4 ndo é mais um
diferencial e sim um pré-requisito para a sobrevivéncia profissional em muitas carreiras.

Além disso, a necessidade da educacao continuada tem feito com que muitos voltem as
instituicbes para cursos de pés-graduacao, seqlienciais ou até mesmo uma segunda
graduacgéo. Muitos alunos sentem-se como consumidores e reclamam quando algo lhes falta,
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seja em termos pedagdgicos ou sobre qualquer outro aspecto que os incomode em relacao a
sua vida académica.

Aproveitando esse espirito de relagao "mercadologica” imposto cada vez mais pelos alunos as
instituicoes, quantas vezes o aluno ja parou para pensar em quanto perde financeiramente ao
n&o estar nas aulas todos os dias e nos horarios estipulados, ou mesmo em n&o participar de
uma atividade? Existem diversas formas de saber e creio que valha a pena demonstrar uma.

Num exemplo hipotético, se o aluno paga R$ 700,00 mensais para a instituicdo, em um
semestre terd pago R$ 4.200,00. Supondo que nesta instituigdo um semestre letivo tenha 400
horas-aula, o aluno perdera R$ 10,50 por hora. Um dia de quatro horas-aula perdidas
corresponde a R$ 42,00, o que corresponde a mais de 15% do salario minimo atualmente em
vigor. Ha familias no Brasil, e ndo sao poucas, em que a renda mensal per capita pode nao
chegar a quatro horas-aula perdidas pelo aluno dessa instituicéo.

E se o aluno falta os 25% da carga horaria por disciplina facultados pela legislacao ao final de
um semestre de 400 horas-aula tera faltado 100 horas, ou R$ 1.050,00. Isso sem contar
possiveis reprovacdes por excesso de faltas que acarretardo a necessidade do aluno ter de
cursar aquela disciplina novamente, pagando por isso. Ao final de um curso de quatro anos
serdo pelo menos R$ 8.400,00 (!) que o aluno tera perdido, pois teve de investir da mesma
forma e nao tera como se beneficiar do servigo educacional prestado durante aquele periodo.

Ai entra o0 segundo lado da questao que para mim é bastante claro: o que é o "servico
educacional"? Quantas vezes o aluno ja parou para pensar em quanto perde "intelectualmente
(ndo achei um termo melhor) ao ndo estar nas aulas todos os dias e nos horarios estipulados?
Aqui a historia é completamente diferente, pois ndo se trata apenas do conteudo abordado
(isso o0 aluno pode perguntar ao professor ou aos colegas e ler num outro dia), mas da aula.

E a aula é muito mais do que o conteldo puro e simples, pois para esse nao precisamos de
professor, nem de alunos, nem de sala de aula, nem de instituicdes. E a experiéncia que o
professor tem sobre aquele assunto, que compartilhou com os alunos e com isso enriqueceu a
aula e que aquele que faltou ndo terd mais como aproveitar.

E a experiéncia dos outros alunos, que pode surgir quando um comenta sobre como uma
determinada questao é tratada na empresa em que atua e a partir dai a discussao se
enriquece. Isso o aluno que faltou ou n&o esteve na discussé@o ndo tera mais como participar.

Sao as perguntas formuladas pelos alunos durante a aula, que podem levar todos a pensarem
naqueles assuntos abordados de outra maneira e até a encontrar solucdes criativas e
inovadoras para determinados problemas. Isso ndo pode ser recuperado pelo aluno que faltou
ou ndo acompanhou a discussao.

Sao as dindmicas conduzidas pelo professor ou a exibicdo de filmes ou trechos de filmes,
atividades que se bem aplicadas contribuem consideravelmente para o desenvolvimento de um
assunto. O aluno que nao participou, pois ndo estava la (em corpo ou em alma), nao tem mais
como se beneficiar da experiéncia vivida naqueles momentos, das discussdes decorrentes.
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As vezes o professor pode trazer um outro profissional daquela area como palestrante
convidado, que podera também contribuir com seu conhecimento e experiéncia ndo sé com a
apresentacao propriamente dita, mas abrindo um debate com a turma no qual alunos,
professor e palestrante discutirdo o assunto, levantardo questdes, concordardo ou discordardo
das posi¢oes apresentadas e tudo isso contribui para o desenvolvimento do assunto. Mas o
aluno que nao esteve presente a essa atividade ndo tem mais como aproveitar-se do que foi
discutido para aumentar sua compreensao sobre o0 assunto.

Ou seja, cada aula é um momento Unico, no qual a interacédo entre o professor, o conteudo e
os alunos provoca situagdes que nao serao vividas novamente, sensagdes e sentimentos
particulares, discussdes que nao se repetirdo, piadas que serdao contadas apenas uma vez. O
conhecimento é desenvolvido, € criado, € construido a partir dessa interacdo, dessa vivéncia,
da internalizacéo e transformacéao de tudo o que ocorre durante as aulas (e depois, quando 0s
alunos continuam a pensar em tudo o que aconteceu, em tudo o que foi discutido).

E o conhecimento € algo bem diferente do que simplesmente ler um trecho de um livro, uma
apostila ou um slide de apresentacao preparado pelo professor para tentar absorver o
contetido perdido. E possivel que alguém que néo participe dessa vivéncia construa seu
conhecimento sobre 0 assunto de uma disciplina? Sim, mas ndo sera a mesma coisa, nao com
a mesma riqueza.

Muitas vezes, para vender uma idéia, um produto ou um servigo, a estratégia adotada € a de
mostrar o quanto o outro esta perdendo sem aderir aquela idéia, sem adquirir o produto ou
servico que se deseja oferecer. Isso da certo em alguns casos, ja que poucas pessoas gostam
de perder (eu, pelo menos, ndo conheco nenhuma). Talvez seja uma estratégia que possa ser
adotada pelos professores que se preocupam com isso € cada um pode encontrar diferentes
maneiras de mostrar esses aspectos aos seus alunos e gerar uma discussao a respeito.
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