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Resumo

Este artigo aborda as relagdes existentes entre os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA’s)
e conceitos relacionados a educacéo a distancia (EaD), por meio do mapeamento de onze
resumos selecionados no banco de teses da CAPES, no periodo entre 2002 a 2012. Os
procedimentos tedrico-metodoldgicos utilizados partiram da pesquisa qualitativa e quantitativa,
apoiadas em Bardin (1977), que sugere a categorizacdo por meio da analise de conteudo.
Autores que abordam conceitos voltados a EaD e tecnologia educacional foram citados, como
Mattar (2012) e Kenski (2010). Ap6s 0 mapeamento verificou-se que os trabalhos apontam
para pesquisas voltadas a formacao de professores, em sua maioria, pelos programas de
educacao continuada oferecidos em diversos AVA’s. Também apontam para a necessidade de
pesquisas que abordem as dinamicas pedagdgicas trabalhadas em cursos a distancia.

Palavras-chave: educacéo a distancia, ambientes virtuais de aprendizagem, mapeamento de
teses, processos de categorizacao.
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Abstract

This article discusses the relationship between the virtual learning environments and concepts
related to distance learning, by mapping of eleven selected abstracts of theses on the bench
CAPES, in the period between 2002 to 2012. The theoretical and methodological procedures
used departed from qualitative and quantitative research, supported by Bardin (1977), suggests
that the categorization by content analysis. Authors concepts aimed at addressing educational
technology and distance education were cited as Mattar (2012) and Kenski (2010). After
mapping it was found that the studies point to research focused teacher training, mostly by the
continuing education programs offered in various virtual learning environments. They also point
to the need for research that addresses the dynamic pedagogical worked in distance learning
courses.

Keywords: distance education, virtual learning environments, mapping theses, categorization
processes.

Introducao

As pesquisas em educacao, atualmente, apresentam tendéncias voltadas ao trabalho com as
NTIC s (novas tecnologias da informagdo e comunicag¢ao) aplicadas em ambientes virtuais de
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aprendizagem, conhecidos como AVA’s. Todo esse trabalho pode beneficiar cursos que séo
oferecidos na modalidade a distéancia online.

Dentro desses ambientes, intera¢cdes mediadas pelas tecnologias da informacéo e
comunicagao promovem uma inser¢do de momentos de debate e discuss&do em um curso, em
que o professor, também conhecido como tutor, media as colocagdes dos alunos e estes, por
sua vez, constroem novos conhecimentos ao longo da aula. Esta situagcao, marcada pela
presencialidade, na relacao direta professor-aluno, também pode ser desenvolvida de forma
interessante na educacao a distancia (EaD).

Neste sentido, abordaremos a questao do mapeamento realizado em resumos do banco de
teses da CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior),
compreendendo o periodo de 10 anos de producdes que envolvam temas voltados aos
ambientes virtuais de aprendizagem e a educagéo a distancia on-line.

Procedimentos Teorico-Metodoldgicos do Mapeamento

Segundo Sales (2011) pesquisas como o “estado da arte” significam uma contribuigéo
importante na constituicdo do campo tedrico de uma area de conhecimento, pois buscam
identificar os aportes significativos da construgéo da teoria e pratica pedagogica, apontar as
restricbes sobre 0 campo em que se move a pesquisa, as suas lacunas de disseminagao,
identificar experiéncias inovadoras que apontem alternativas de solu¢ao para os problemas da
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pratica e reconhecer as contribuicdes da pesquisa na constituicao de propostas na area
focalizada.

Além do estado da arte também apoiamos nosso processo tedrico-metodoldgico nos estudos
em analise de conteudo de Bardin (1977), mais detidamente em processos de categorizacao,
na pré-andlise e na analise flutuante dos resumos de teses mapeados.

Sobre o conceito de pré-analise, Laurence Bardin observa que:

E a fase de organizacédo propriamente dita. Corresponde a um periodo de intuicdes, mas, tem
por objectivo tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um
esquema preciso do desenvolvimento das operag¢des sucessivas, num plano de analise (...)
esta primeira fase possui trés missoes: a escolha dos documentos a serem submetidos a
analise, a formulagéo das hi
poteses

e dos

objectivos

e a elaboracao de indicadores que fundamentem a interpretacgéo final. (BARDIN, 1977, p. 95)

A autora ainda coloca que a pré-analise objetiva a organizagéo e a exploracao sistematica dos
documentos analisados. Avangando nesta ideia, Laurence Bardin propde o trabalho de leitura
flutuante de um documento, em que:
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A primeira actividade consiste em estabelecer contacto com os documentos a analisar e em
conhecer o texto deixando-se invadir por impressdes e orientagdes (...) pouco a pouco, a leitura
vai-se tornando mais precisa, em funcao de hipéteses emergentes, da projeccao de teorias
adaptadas sobre o material e da possivel aplicacdo de técnicas utilizadas sobre materiais
analogos. (BARDIN, 1977, p. 96)

A analise de conteudo segue com a escolha dos documentos que serdo analisados, passando
pela exaustividade, isto €, a analise apurada de todos os detalhes e informagdes do material,
dentre outras categorias de analise.

Feito isso, estaremos adentrando na analise propriamente dita, ou seja, na organizagao, no
mapeamento e no tratamento dos resultados obtidos, chegando a interpretacdo do que foi
pesquisado e suas devidas aplicacoes. Neste caso, faremos um estudo de anélise de
conteudos de resumos de teses de doutorado, envolvendo os temas anteriormente citados.

Analise e Resultados do Mapeamento

A pesquisa foi iniciada por meio de um mapeamento no banco de teses da CAPES. Foram
selecionados, inicialmente, 102 trabalhos, com o preenchimento do campo “Assunto”, que
envolveu os termos:
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“EaD e formacéao de professores” — 54 retornos de resumos.

“EaD e ensino de ciéncias” — 15 retornos de resumos.

“Ambiente virtual de aprendizagem e ensino de ciéncias” — 13 retornos de resumos.

“EaD e p6s graduacao” — 20 retornos de resumos.

Concluida a analise inicial, selecionamos 24 resumos que mais se identificavam com os temas
ambientes virtuais de aprendizagem e educagéo a distancia.

Uma segunda filtragem foi necessaria, pois alguns estes resumos nao apresentavam
informacdes completas para andlise, restando 11 resumos de teses de doutorado para serem
categorizados.

O processo de pré-analise levou em consideragcao conhecimentos prévios sobre teorias e
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autores que dissertam sobre o tema pesquisado. Para apoiar e aprimorar este estudo
exploratorio dos resumos, precisamos contextualizar este campo tedérico, notadamente na
tematica de educacao a distancia. A seguir, apresentamos alguns conceitos que serao
fundamentais nas analises de categorizacao das pesquisas.

Cursos oferecidos na modalidade a distancia, que pode ter ou ndo momentos presenciais, mas,
por definicao, professores, tutores e alunos estdo separados fisica e temporalmente. Em outras
palavras, ndo precisam estar ao mesmo tempo no mesmo local para que o processo de ensino
e aprendizagem ocorra. O processo ocorre mediado por diferentes tecnologias, € o aluno tem
acesso aos materiais didaticos mediacionais e as ferramentas de comunicac¢ao de acordo com
sua disponibilidade, mas seguindo um cronograma definido pelo professor.

Por sua especificidade, a EaD pressupde uma acao sistematica e conjunta dos diversos
agentes envolvidos no processo educativo (equipes multidisciplinares e multifuncionais, tutores,
professores, coordenadores e alunos), todos articulados por recursos midiaticos e pedagogicos
que possibilitem a aprendizagem eficiente e efetiva, marcada pela autonomia e pela
responsabilidade.

Segundo Mattar (2012, p. 39) existem alguns tipos e modelos de interacdo: aluno/professor,
aluno/conteudo, aluno/aluno, professor/professor etc. Cada vez mais a relagao professor-aluno
cresce proporcionalmente ao numero de alunos, isso representa uma forma nao convidativa
para os modelos de EaD que almejam o lucro antes da educagéao que oferecem em suas
propagandas (MATTAR, 2012, p. 41), pois a interagdo em um AVA ¢ alta quando o curso é
bem mediado pelo professor, em que o0 mesmo necessita de uma carga horaria de trabalho
razoavel para correcao das atividades e providenciar as devolutivas para os alunos, em um
curto espago de tempo.
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Os AVA’s podem promover momentos de interatividade, construgdo de novos conhecimentos e
uma aprendizagem efetiva quando bem gerenciados, do ponto de vista pedagogico. Devido ao
fato da ampliagdo de novas formas de ensino, além da tradicional, podemos verificar diferencas
em alguns conceitos. Como observa a educadora Vani Kenski (2010), as atividades formativas
se diferenciam da seguinte forma:

A educacao a distancia, por exemplo, realiza-se pelo uso de diferentes meios (correspondéncia
postal ou eletrdnica, radio, televisdo, telefone, fax, computador, internet etc.). Baseia-se tanto
na nogao de distancia fisica entre o aluno e o professor, como na flexibilidade do tempo e na
localizagdo do aluno em qualquer espacgo. Educacéo on-line é uma modalidade de educacao a
distancia realizada via internet, cuja comunicac¢ao ocorre de forma sincrona ou assincrona (...)
Jao e-learning surgiu como
opcao das empresas para o treinamento de seus funcionarios a distancia, com o uso da
internet. Em geral, sdo cursos de autoaprendizagem, com baixa interagdo do aluno com outras
pessoas (p.80)

Nesta andlise, adotamos o conceito de educacgao a distancia on-line, por fazer uso de
ferramentas interativas virtuais.

Seguindo nas analises de categorizacdo e mapeamento dos resumos de teses, verificamos
algumas caracteristicas em comum nos onze pesquisados. No processo de categorizacao
selecionamos os itens de pesquisa: titulo, autores, linha de pesquisa, ano, instituicao de
origem, foco tematico, objetivos, referencial tedrico, processos metodoldgicos, resultados
obtidos, contribuicdo para a area.

Observando os titulos, a maioria cita os termos: AVA, formacéo docente, EaD. Esses fatores
foram levados em consideragao para a coleta dos resumos. No item auto
res :
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citamos 0s nomes dos autores e seus respectivos professores-orientadores, alguns deles
bastante conhecidos no meio académico por produgdes voltadas a tematica pesquisada.

Continuando, fizemos a coleta das linhas de pesquisa em que as teses de doutorado foram
trabalhadas, nos diversos programas Stri
cto Sensu

das universidades promotoras. Podemos citar programas e linhas de pesquisa sobre tecnologia
educacional, curriculos, educagdo matematica, dentre outros com menor destaque nos onze
resumos analisados.

O periodo (ano) compreendeu teses de doutorado defendidas no periodo entre 2002 até 2012.
Neste intervalo observamos uma evolugdo na qualidade de tratamento da tematica e, também,
no crescimento de teses/pesquisas sobre AVA's e EaD.

As instituicbes de origem dos trabalhos sao classificadas, em sua maioria, pelas universidades
federais (6), seguidas pelas pontificias universidades catdlicas (3) e pelas universidades
estaduais (2).

No item foco tematico selecionamos os descritores, isto €, as palavras-chave que identificam e
classificam os trabalhos. As mais indicadas foram: EaD e formacao de professores. Seguindo
nas analises, passamos a estudar os resumos propriamente ditos, ou seja, a sintese que 0s
autores disponibilizaram no banco de teses da CAPES. Os itens analisados, daqui em diante,
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passaram por apuradas leituras dos resumos e, até mesmo, da leitura, em sua integra, de
alguns trabalhos que apresentam lacunas ou inconsisténcias em seus resumos.

Os objetivos nos mostram as intengdes do autor e o ponto que a pesquisa pretende atingir. Na
andlise os objetivos nem sempre estéo claros/nitidos, carecendo de uma leitura mais detida ou
mesmo por meio do acesso as teses. Mesmo assim foi possivel identificar esta categoria
adequadamente.

Os referencias tedricos apontam para o estudo de autores popularmente conhecidos por
pesquisadores na area da educacdo, como Paulo Freire e mesmo por aqueles sem grande
conhecimento do publico, mas fundamentais no entendimento dos temas analisados. Mesmo
assim, no periodo pesquisado, observamos um aumento de citagdes de autores que
pesquisam AVA’s e EaD, como Otto Peters, Fredric Michael Litto, dentre outros.

No item processos metodoldgicos identificamos as abordagens e instrumentos de pesquisas
utilizadas. Naturalmente, por serem teses voltadas a educagéo e ao ensino, a pesquisa
qualitativa predominou. Os estudos de caso e as andlises de documentos também aparecem
como foco dos trabalhos, em sua maioria.

Os resultados obtidos e as contribuigbes para a area mostram que € necessario um aumento
do volume de pesquisas na area da educacéo a distancia, notadamente aos trabalhos em
ambientes virtuais de aprendizagem que formam professores, em cursos de educacao
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continuada, em sua maioria. Percebemos que a formagao dos professores que formam outros
professores passa por um processo de discussao sobre a formagao desse publico, pois a
migracao do ensino presencial para a EaD n&o basta, torna-se necessario um
acompanhamento formativo e bem mediado deste processo. As contribuicdes sdo importantes,
em cada trabalho verificamos uma abertura da possibilidade de novas pesquisas e estudos
voltados a EaD, pois esta modalidade ainda precisa de pesquisadores que a tratem com
importancia no processo de ensino-aprendizagem.

Consideracoes Finais

Os espacos virtuais de aprendizagem, segundo Kenski (2010, p. 95), “oferecem condi¢cbes par
a a
interagdo

( Vs

sincrona

e

assincrona

)

permanente

entre

seus

usuarios

O trabalho do tutor passa a ser de mediador de debates, apontamento de ideias, pontos de
vista diversos e promove suas intervengdes sempre que necessario, contribuindo para a
formacéo do aluno.

A mediagao é fator fundamental em um curso presencial ou a distancia, ela permeia todo o
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processo pedagogico e:

...Ja nos encaminham para a compreensao de que € muito dificil pensar que as atividades de
ensino-aprendizagem possam ocorrer exclusivamente em ambientes presenciais. Na realidade,
0 processo educacional é predominantemente uma relagdo semipresencial (...) Os exercicios e
as atividades realizadas individualmente ou em grupo como tarefas domiciliares ja expdem o
carater semipresencial das atividades de aprendizagem (...) Em relacéo a distancia geografica,
portanto, considera-se que um projeto é de educacao a distancia quando a maior propor¢ao
das atividades é realizada longe dos estabelecimentos de ensino. (KENSKI, 2010, p. 85-86)

Para a referida autora, as atividades realizadas, em qualquer modalidade, necessitam de
suporte pedagdgico e acompanhamento constante. Dai permanece a importancia do trabalho
tutorial, fazendo um processo de mediagao, por meio da interatividade dos alunos, do suporte
tecnoldgico (ambiente virtual de aprendizagem) e do desenvolvimento de trabalhos e atividades
com o material didatico mediacional.

Portanto, ao longo desta analise de categorizagdo e mapeamento dos resumos do banco de
teses da CAPES, observamos uma ligacao intrinseca com processos que envolvem o trabalho
dos professores em diferentes AVA’s disponibilizados no mercado, mas, sobretudo, na
melhoria da qualidade do tratamento pedagdgico que esses ambientes carecem. Para isso a
figura do professor enquanto mediador do debate interativo € fundamental.
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