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Resumo

Neste estudo, foram analisados o processo e respectivos resultados da aplicacao de uma
metodologia de gestédo, o Programa de Desenvolvimento em Gestao — PDG, em uma unidade
de uma organizacao publica federal de pesquisa em Saude Publica. Esta metodologia,
prioritariamente comprometida com o empoderamento dos profissionais, foi configurada com o
propdsito de estabelecer o aperfeicoamento constante das atividades da area de Gestao
Bésica, aquela que responde pelo provimento das condi¢gdes necessarias ao alcance de
objetivos e metas organizacionais.

Os fundamentos do PDG incorporam conceitos e técnicas de Gestao Participativa, de
Planejamento Estratégico e de Gestao da Qualidade. O objetivo é consolidar uma pratica de
aperfeicoamento e inovagao do trabalho na Gestao Basica, de forma dindmica e continua, por
meio de um processo educativo de apropriagéo, pelos profissionais envolvidos, do
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conhecimento e pratica sobre planejamento e gestao estratégicos.

No PDG, a escolha da area de Gestao Basica como prioridade de investimento decorre do
reconhecimento da diversidade de procedimentos essenciais e da evidente interdependéncia
entre essas atividades e demais atividades organizacionais, que a caracteriza como alicerce
para o efetivo funcionamento organizacional. Trata-se, portanto, de um campo fértil para o
investimento na participagao dos profissionais como agentes de transformacéao do trabalho.

O resultado imediato do processo analisado foi 0 aperfeicoamento na execug¢ao do provimento
das condi¢cbes necessarias para a realizagao das atividades que dao sustentagdo a misséao
organizacional, com a apropriacao do conteudo do trabalho, e geracao de Instrumentos
Técnicos de Gestédo, que permitem o monitoramento continuo das atividades, por parte dos
individuos e equipes envolvidas, fortalecendo a sustentabilidade do préprio processo de
desenvolvimento organizacional.

Palavras-chave: metodologia de gestédo, Gestdo Basica, empoderamento, sustentabilidade.

2/33



Gestao em uma Organizacao Publica de Pesquisa em Saude Publica — analise de um processo de educac

Escrito por Valéria Lima Falcao
Seg, 17 de Junho de 2013 00:00

1.00000 Introducao

Este estudo foi realizado em uma das Unidades de uma Organizacédo Publica de Pesquisa em
Saude Publica, ora designada como OPSP, da esfera federal e de grande porte, localizada na
Regidao Amazédnica. O foco é na Gestao Basica, aqui definida como a area ou espaco
organizacional que responde pelo provimento de insumos (combinacao de fatores de producéo,
diretos e indiretos, para elaboracao de bens ou servicos) e de infraestrutura.
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Considera-se que um conjunto de fatores vem contribuindo para o aperfeicoamento da gestao
publica. Com uma organizagdo mais vigorosa das sociedades ha maior clareza na definicao
das demandas sob a condugao do Estado. No entanto, a efetividade na execug¢ao dos planos
elaborados para supri-las € considerada, ainda, um processo em construcao e de alta
complexidade. Visando gerar solu¢des para os problemas atuais e se antecipar no provimento
de efetividade para o futuro é evidente a necessidade de compreender e interferir
objetivamente nesta realidade.

Considera-se, ainda, que cabe ao Estado um investimento maior na busca de conhecimento e
de mecanismos capazes de consolidar boas praticas de gestéo, para que estas se
estabelecam de forma dindmica, continua, efetivamente apropriada pelos profissionais que as
executam. O importante é alcancar objetivos e metas, além de ter a capacidade de inovar, em
conformidade com o desenvolvimento social.

Neste estudo, apresenta-se a analise do processo de aplicacdo de uma metodologia de
desenvolvimento em gestédo, o Programa de Desenvolvimento em Gestao — PDG, cujo objetivo
€ estabelecer condicbes de aperfeicoamento constante das atividades da Gestdo Béasica da
OPSP

. A area de gestao em foco se estabelece na base do processo produtivo e abrange o conjunto
de atividades de planejamento, de controle da execugao, de execugao em si e de
monitoramento dos processos de trabalho e procedimentos operacionais que viabilizam os
resultados organizacionais.
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Para a configuracdo do PDG, foram considerados fundamentos da evolucao da Teoria Geral
da Administracdo — TGA e das Organizagdes Publicas Brasileiras, cuja analise forneceu os
elementos constitutivos do campo e do processo de intervencéao. Foram determinantes, ainda,
as constatac¢des obtidas da pratica profissional na area de gestdo de organizac¢des publicas,
gue serviu para evidenciar a origem de parte das dificuldades caracteristicas da gestdo publica
e para motivar o interesse em contribuir para transformar esta realidade.

A presente analise busca demonstrar a constru¢ao e consolidagcéo da pratica de
aperfeicoamento e inovagao do trabalho na Gestao Basica da OPSP, de forma dinamica e
continua, por meio de um processo educativo de apropriacéo participativa do conhecimento e
da pratica de planejamento e gestao estratégicos, que predispde individuos e equipes a
buscar, permanentemente, alternativas de aprimoramento do trabalho.

2.00000 Contexto de aplicacao do PDG

O setor publico possui uma longa tradi¢cdo de reformas administrativas desencadeadas,
geralmente, no come¢o de um novo governo com rétulos diversificados e modelados a partir
das teorias classicas da administragdo. (BRESSER, 1998).

Do ponto de vista das organizagdes publicas brasileiras, dois dos modelos classicos de
administracao publica (patrimonialista e racional-burocréatico) predominaram e convivem de
alguma forma, com um terceiro modelo (gerencial), introduzido na década de 90. A
predominancia de agdes e mecanismos administrativos relativos a cada um dos modelos
apresenta correlacao direta com fatos histéricos e econémico-sociais internos e externos,
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relatada pelos principais historiadores.

Em casos marcados por elevadas ineficiéncias histéricas, as evidéncias mostram que as
reformas s&o abandonadas, modificadas ou descontinuadas e os projetos de reforma
desconsideram as especificidades dos sistemas burocraticos e administrativos e alcangam
resultados pouco efetivos. (REZENDE, 2004)

Segundo REZENDE, 2004, as reformas gerenciais nao encontram cooperagédo espontanea dos
atores para criar uma cultura orientada pelo desempenho e estdo longe de ter introduzido um
padréo coerente e aceitavel de gestao publica. Os estudos de caso disponiveis sobre as
experiéncias nacionais revelaram que as reformas encontram dificuldades para transformar a
burocracia e 0 seu modus operand.

Ha uma grande “demanda” por informacgao consistente sobre as “realidades” administrativas
dos sistemas burocraticos. O conhecimento das organizagdes publicas € um dos pontos
fundamentais para superar os problemas crénicos de desempenho, por meio de informacdes
consistentes de como realmente funcionam e quais os seus problemas-chave, e para viabilizar
a construgdo de uma nova matriz institucional descentralizada, autbnoma e orientada por
resultados, que é a chave para o paradigma gerencial.

Cabe destacar, neste estudo, que, em geral, as organizac¢des publicas convivem com multiplas
estruturas e modelos gerenciais internos, assentados sobre politicas diversas. A incorporagéao
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deste ou daquele modelo de estrutura organizacional (matricial, sistémica, tradicional, etc.) ou
de politica de decisao (participativa ou ndo), ndo elimina antagonismos e ndo assegura a
fluidez na administragao dos interesses e esforgos produtivos.

No interior das organizagdes publicas, a competéncia técnico-administrativa, normalmente
responsavel pela operacéo das atividades burocraticas, foi especialmente negligenciada, por
longo periodo. As decisdes mantiveram-se restritas a cupula politicamente vinculadas a alta
administracdo, gerando ineficiéncia pela dissociagcéo entre a execugao e o planejamento,
focalizando, especialmente, as atividades “finalisticas”, aquelas diretamente vinculadas aos
objetivos organizacionais, sem a devida avaliagdo das condigdes de provimento para a efetiva
acao.

O que é comum a todas as organizacdes publicas é a estrutura hierarquica tradicional, sob a
qual se estabelece a area de Gestéo Basica e que se caracteriza em configuracdo mecanicista,
divisao rigida do trabalho constrangida em hierarquia normalmente extensa; apresentando
distingéo entre linha e staff, com normas e regulamentos que permeiam toda a estrutura,
valorizando o aspecto formal da comunicacao e o alto grau de padronizacao dos fluxos de
trabalho.

Na OPSP objeto desta analise, a autonomia de deliberagéo é limitada pelo governo federal; a
amplitude e o efeito das decisdes que extrapolam o ambito interno restringem-se ao
encaminhamento as instancias superiores e dependem de negociagdes diversas, para se
reverterem em acgoes efetivas. A OPSP conta com estrutura de participagdo no
processo decisorio institucional, assentada em instancias consultivas e deliberativas, replicadas
em cada uma das suas unidades. Este processo de construcdo democratica é fruto de uma
competéncia de articulagéo interna e externa, e da capacidade de responder efetivamente as
demandas sociais no campo da Saude, que fazem com que a

OPSP
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desfrute de reconhecimento nacional e internacional.

No que se refere aos institutos legais que determinam os procedimentos administrativos na
area de Gestao Basica, a participagao restringe-se a definicdo dos regulamentos internos e
procedimentos necessarios ao cumprimento das determinacdes legais, que orientam as
praticas nesta area, no ambito da administragdo publica. A drea de Gestéao Basica é
intensamente burocratizada, justificando, assim, o investimento na ampliacdo da interacédo e da
delegacgao das decisdes nos niveis tatico e operacional, que, sem abandonar normas de
controle, reduza a burocratizagao interna dos processos de trabalho e procedimentos
operacionais, e a distancia entre dirigentes e dirigidos.

Para a escolha dos fundamentos técnico-conceituais do PDG, considerou-se a evolugao do
conhecimento cientifico da administragdo — TGA, relacionado a condi¢des histéricas e
socioeconOmicas, cuja andlise é a fonte de compreenséo e/ou previsdo de praticas observadas
nas organizacoes, servindo como guia para as decisdes e a forma como as pessoas € as
organizagdes se estabelecem no campo do Trabalho. (CHIAVENATO, 2003).

O movimento de evolugédo da TGA oscila entre a racionalidade e a subjetividade; rigidez e
flexibilidade de controles; estabilidade e instabilidade ambiental; endogenia e expansao das
interagdes. As principais abordagens da TGA s&o: Classica, Humanistica, Neoclassica,
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Estruturalista, Comportamental, Sistémica e Contingencial, sempre considerando a relevancia,
em maior ou menor grau, de cinco variaveis do contexto produtivo — tarefas, estrutura,
pessoas, ambiente e tecnologia (Amaru, 2000).

Apesar do uso indiscriminado, o termo gestao corresponde, na TGA, ao conjunto de principios,
normas e fungdes, que tem por fim ordenar os fatores de produgéo e controlar sua
produtividade e eficiéncia, para obter um determinado resultado, em conformidade com
diretrizes, objetivos e metas pré-estabelecidos (Motta, 2002).

Hoje, um conjunto de tedricos defende a selecao de variaveis ambientais para orientar o grau
de flexibilizacao das estruturas organizacionais e recomendam uma conciliagcao entre a teoria e
a pratica, reconhecendo a experiéncia como um fator de alta relevancia.

O paradigma p6s-burocratico considera a criagdo de padrdes de articulagao entre formulagéo e
implementacéo, regulados pelo desempenho, centrados na ideia de que as organizagdes
publicas podem funcionar dentro de padrdes de eficiéncia adotados pelas organizagdes
privadas, a depender dos incentivos internos que modelam a produgao, o gerenciamento e a
provisdo de servigos, apesar de ndo ser facil mensurar e avaliar resultados em diversas de
suas areas de atuacdo (REZENDE, 2004).
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3.00000 Fundamentos e descricao do processo de
aplicacao do PDG

O PDG se caracteriza como um arranjo l6gico estratégico, construido para a reorganizagéo do
trabalho, considerando aspectos constituintes da realidade objetiva e o contexto
organizacional, estabelecendo uma rede de competéncia que se estrutura em uma sequencia
de etapas, com fins especificos, porém interligados e interdependentes. E uma intervengao
técnica local, com os objetivos de favorecer o desenvolvimento de individuos e equipes e de
viabilizar efetivos resultados do trabalho.

A escolha das bases teoricas que fundamentam o PDG é propositalmente definida
considerando o contexto politico-estrutural caracteristico da area de Gestao Basica, cujas
demandas de transformacdo emergem por estimulos externos, em geral, com uma inércia
peculiar das organizac¢des publicas. Considera-se trés dimensdes - individuo, organizagéo e
sociedade, que permeiam o préprio processo dinamico de construcao coletiva de inovacdes no
trabalho.

Os fundamentos utilizados na metodologia constitutiva do PDG incorporam conceitos e
técnicas de Planejamento Estratégico, Gestao Participativa e Gestao da Qualidade,
substancialmente descritos na literatura cientifica, de onde foram extraidos os subsidios para:
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1. Mobilizar o grupo no sentido de favorecer a adesao e o envolvimento no processo de
mudanca;

2. Constituir uma visao abrangente do contexto e a inser¢ao consciente na execugao do
trabalho;

3. Fornecer os elementos técnicos para promover a reflexao sobre as fragilidades e
oportunidades de melhoria;

4. Induzir a formulacao de estratégias e implantacao de inovagdes, utilizando elementos
técnico-instrumentais de analise e reorganizacéo dos “processos de trabalho” e procedimentos
operacionais.

Considera-se o elemento humano como capaz de promover a transformagao organizacional,
por meio da sua capacitacao e insercdo no processo como “agente de mudancga”, a partir da
criagcdo dos meios necessarios a apreensao do conteudo e da realizagao do trabalho efetivo.

A demanda inicial na area de Gestdo Basica é desenvolver a competéncia critico-criativa dos
profissionais, com foco nas atividades de planejamento, de execugdo monitorada e de
avaliagao dos processos de trabalho relacionados ao provimento de insumos e infraestrutura,
considerando escopo e escala definidos de acordo com as atividades “finalisticas”da
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organizacao. Para tanto, é necessario estabelecer este grau de competéncia, apoiando a
aplicacao de conhecimentos e a pratica de técnicas no contexto de trabalho e gerando
produtos, que se constituam como inovagdes nos processos de trabalho e no

modus operandi

Com o PDG, a participacao se da no campo da execucao, da acao em si, partindo do
envolvimento das equipes operacionais que atuam na Gestao Basica desde a fase de
diagnéstico (caracterizacdo do contexto, identificacao de fragilidades e oportunidades de
melhoria) até a implementagéao de agdes planejadas pela prépria equipe; com base nas
competéncias e limitacdes, incorporadas como passiveis de aperfeicoamento e/ou superacao.

De modo geral, o planejamento constitui o processo de tomada de decisdes, com avaliacao
prévia de cada decisdo, gerando um conjunto de decisdes inter-relacionadas. O conhecimento
de cenarios (contextos externo e interno) e a habilidade de prospeccao sao o ponto de partida
para a tomada de decisdes e elaboracao de planos de agéo. A decisdo ocorre a partir dos
objetivos e dos recursos utilizados para alcancéa-los, das diretrizes que irdo nortear a aquisicao,
0 uso e distribuicdo desses recursos, além de possiveis alteragdes previsiveis. Trata-se de
direcionar a utilizagcdo dos meios disponiveis, para garantir a sobrevivéncia e/ou viabilizar o
desenvolvimento orientado (Mattos. 2002). O produto do planejamento estratégico € um Plano
de Ac¢des, que caracteriza o desdobramento dos objetivos organizacionais, traduzido em
objetivos especificos ou em ag¢des de curto, médio e longo prazos, que deverao ser efetivadas
com vistas a obter um resultado, que viabilize o alcance dos objetivos organizacionais.

No PDG, todo o processo de planejamento estratégico até a sua tradugcao num Plano de Acdes
envolve a participagdo de todos os profissionais que compdem as equipes e sao responsaveis
pela execugao dos processos de trabalho e procedimentos operacionais e seus resultados na
area de Gestao Bésica.
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Na pratica, este processo de elaboracao participativa permite a reflexdao e a tomada de
consciéncia sobre o Trabalho e as relagbes que se estabelecem a partir dele; possibilita a
explicitacao e a superacao de divergéncias e conflitos; corresponde a real oportunidade de
intervencao individual e coletiva no contexto de trabalho; equivale a real inser¢cao da dimenséo
de sujeito na definicdo de alternativas organizacionais no nivel tatico-operacional.

O processo de reflexao e elaboracao, a partir de informacdes e analises de contextos e de
decis&o sobre alternativas de a¢des, constitui 0 desenvolvimento da competéncia
critico-criativa da equipe, tanto pela assimilacao de novos conhecimentos quanto pelo exercicio
da elaboracao de argumentos para convencimento e estabelecimento do consenso. A busca do
consenso deve orientar todo o processo, até a elaboracao do Plano de A¢des, contribuindo
para fortalecer o comprometimento individual e da equipe com a execugao das agoes
planejadas, partindo do principio de que a base para a motivagao é a identificacado com o
objeto e com os efeitos da acéo.

Uma caracteristica fundamental da area de Gestao Basica nas Organizagdes Publicas, de
modo geral, € a forma como o trabalho se organiza: os processos de trabalho e procedimentos
operacionais sdo estruturados sobre uma base legal comum, definida no a&mbito
governamental.

Estes processos de trabalho e procedimentos operacionais constituem-se como atividades de
rotina, para o provimento de insumos e de infraestrutura, de acordo com o conjunto de Leis e
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regulamentos complementares que determinam os limites das agdes e como devem ocorrer as
atividades burocréticas, sendo que parte destes regulamentos complementares é definida no
ambito interno e podem ser alterados, no que diz respeito a forma de apresentacao (meio,
linguagem), ao fluxo de agdes, a divulgacéo e acesso, etc.

A Gestao da Qualidade, como um conjunto de conceitos e técnicas de gestao, constitui uma
alternativa instrumental, para orientar a alocacéo dos recursos e outras atividades sistematicas
para a garantia qualidade dos resultados, tais como: Planejamento da Qualidade, Manutencéo
da Qualidade e Melhoria da Qualidade.

No PDG, a Gestao da Qualidade serve para lastrear o processo de aperfeicoamento do
trabalho, por sua objetividade, simplicidade e aplicabilidade aos aspectos estaveis do trabalho.
Os indicadores da area de Gestao Basica relacionam-se ao pleno atendimento das demandas
internas de provimento de insumos e infraestrutura, em consonéncia com os parametros
técnicos estabelecidos na legislagédo propria e no Plano de Acdes da Organizacao.

O PDG se caracteriza como um programa, coordenado por um lider especialista — Quadro |,
gue conduz todo processo de implantagdo da metodologia, no contexto de aplicacéo, de
acordo com um cronograma previamente estabelecido.
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|Quadro | - Perfil profissional do lider coordenador do PDG

|Formacdo e Habilidades|

|Funcdes

| Atividades

[e) Profissional espegialista;

[e) Pleno dominio dos| conceitos e técnicas que constituem o eixo conceitual basico da metodolo
[e) Conhecimento e éxperiéncia técnica em gestéo e desenvolvimento humano;

0 Visdo multidisciplinar.

|?  Conhecer os individugs e o contexto;

|? Identificar as fragilida¢es e potencialidades existentes;
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|? Caracterizar a demanga de interveng&o;

|?  Dar a conhecer e reflgtir sobre os contextos interno e externo;

|? Introduzir conceitos e [técnicas de gestao;

|?  Monitorar a apreensa¢ do conhecimento;

|? Monitorar a implantagﬁo de inovagdes na gestao do Trabalho;

|? Formar consultores inkernos locais (multiplicadores).

|? Inducdo do processo be mudanca, por meio de capacitacao e socializagao de conhecimentos;

|?  Produgdo coletiva de [novagdes no trabalho;

|? Interagdo e assessorgmento técnico aos individuos e equipes;

|? Formacéo de Iideranghs, como referéncias técnicas, aptos a replicar conhecimentos e praticas e
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O PDG se divide em seis mddulos, cada um com objetivos proprios, porém interligados e
interdependentes. Os modulos se desenvolvem, em parte, concomitantemente e se
caracterizam conforme descrito no Quadro Il a seguir:

Quadro |l + Estrutura de aplicacao do PDG

[Médulo

[Degcricao

[Objetiyos e Métodos

tagéo e caracterizagdo da demanda de aperfeicoamento da gestao.

Caracterizacao da demanda de intervencao, por meio de entrevistas com gestores envolvidos e anal
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[

Ihamento das caracteristicas do contexto e especificidades da demanda.

[Conhefimento da realidade local (atividades, servigos, processos existentes, desempenho, estilo ger

de principios e pressupostos;

[Apresdntagdo da proposta de trabalho.

[

acdo tedrico-pratica.

[Realizdgdo de Encontros de Trabalho e Reunides Técnicas, com a participagdo de  individuos e equif

i Capacitar os participantes em contetdos relacionados ao eixo conceitual basico e conhecimentos

[0 Prdceder a aplicagao imediata dos conhecimentos  abordados;

[0 Prdduzir alternativas de inovagées do trabalho.
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v

[Andlise de Dados e Elaboragéo de Instrumentos Técnicos de Gest&o.

Andlise das informacdes, elaboracao, revisdo e implantacao dos produtos gerados nos Encontros de

[Impjantagdo das Agdes.

[Negociagdo quanto adogdo novas praticas de gestdo em  nivel estratégico e implantagéo

Vi

[Acdmpanhamento/Adequagdes e Orientagéo

[Monitofamento, de acordo com o Sistema de Monitoramento Técnico do Trabalho.
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4.00000 Aplicacao do PDG e seus efeitos na OPSP

Na OPSP objeto desta analise, o PDG foi implantado em uma Unidade da Regido Amazénica,
como estratégia para o aperfeigoamento do trabalho realizado sob a coordenagéo da
Vice-Diretoria de Gestao, envolvendo os profissionais, componentes das equipes responsaveis
pela execugao das atividades préprias da Gestdo Basica e suas interfaces: Vice-Diretoria de
Gestao e subdreas de Servicos; Assessoria de Imprensa e Comunicagédo Social; Secretaria
Executiva; Secretaria da Vice-Diretoria de Pesquisa; Secretaria da Vice-Diretoria de Ensino.

Um conjunto de agdes voltadas para a profissionalizacdo da gestao foi empreendido, buscando
suprir demandas emergentes relacionadas a racionalizagdo de procedimentos técnicos, a
reducéao de falhas de procedimentos e a compatibilizacado da demanda aos preceitos de
natureza legal, além de investimento em agdes relacionadas ao suprimento e/ou adequacao da
forca de trabalho.

Com a capacitacao dos profissionais envolvidos, conhecimentos em planejamento e gestéao
estratégica foram efetivamente aplicados no trabalho, promovendo uma atuagéo mais
organizada e uma efetiva alteragdo da cultura organizacional, no que se refere a forma de lidar
com as dificuldades préprias da execucgao do trabalho. A ades&o ao processo ocorreu a partir
da explicitacdo da proposta de mudanga e do conjunto de conceitos e valores sob os quais se
estabelece o PDG e contou com a efetiva participacéo de todos os profissionais envolvidos nas
atividades da Gestao Basica da unidade da OPSP.
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Seguindo a légica de processo continuo (Figura 1), o PDG se constituiu a partir do Diagnéstico
Situacional, que serviu de base para elaboracdo do Plano de A¢des e para a descricdo dos
Processos de Trabalho (Fluxograma e Procedimentos Operacionais Padrao — POP’s), com
base na compreensao do conteudo do trabalho (missao, atividades, objetivos, metas e previsao
de resultados), identificaram-se os Indicadores de Gestéao, para monitoramento do trabalho e
identificacdo das demandas de aperfeicoamento dos Processos de Trabalho. A andlise do
conteudo do trabalho foi realizada objetivamente com base em indicadores de natureza geral
(qualidade do resultado, produtividade e desempenho) e os de natureza especifica (referentes
ao processo de trabalho em si — itens de controle e de verificagao), considerando que o foco no
Processo de Trabalho evidencia o controle, gerando informagdes que viabilizam o
reconhecimento imediato de demandas de aperfeicoamento, que orientam a gestéo.

Figura 1 — Processo continuo gerado do PDG,

conforme a concep¢ao da metodologia
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O PDG foi implantado em dois anos e esta sob 0 monitoramento técnico por parte dos lideres e
equipes da Gestao Basica ha trés anos, adotado como pratica de gestao consolidada na
unidade da OPSP objeto deste estudo. Destacam-se, no Quadro Ill, as acdes
empreendidas que representaram os principais ganhos obtidos por meio da aplicagéo do

PDG

|Quadro Il - Principais Agées e Efeitos do PDG
|Acdo
| Efeito/Produto

| Atividade de planejamento das agbes de fesenvolvimento institucional, com a participagdo da comuni

|Formulacao estratégica institucional. |

|Anélise e redesenho da estrutura organiz{acional, redefinida com base em nova légica de funcionamer
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INovo Organograma, abrigando novas estruturas de monitoramento das agées de natureza estr:

? | Gabinete Institucional;

? | Assisténcia Técnica em Gestdo da Qualidade;

? |Servigco de Administracdo Financeira ] Orgamentaria;
? |Servigo de Gestéo do Trabalho.

| Analise e definicio de postos de trabalho|da Gestdo Basica e respectivos perfis profissionais.

| Reorganizacdo das equipes de trabalhp com base nas competéncias requeridas para o exercici

|Capacitagéo das equipes em conhecimedtos sobre planejamento e gestdo estratégicos, além de conh

|Apropriagéo do conteudo e organizagéo do trabalho por parte das equipes da area de Gestao E

| Elaboragéo e implantag&o dos |Instrumentos Técnicos de Gestéo |. (Disponibilizados

? |Diretrizes para a Gestdo da OPSP — |misséo, principios,

23/33



Gestao em uma Organizacao Publica de Pesquisa em Saude Publica — analise de um processo de educac

Escrito por Valéria Lima Falcao
Seg, 17 de Junho de 2013 00:00

? |Manual do Usuario - lorientagdo aos us
? |Manual de Procedimentos da Gestdo Bégieaentagio graf
?

|Sistema de Monitoramento Técnico dpsEtabaltindacGek

| Ampliagéo da interag&o profissional, por meio dos Encontros de Trabalho, e de reunides técnicas de a

[e) |Melhoria da interagéo entre gestores ¢ lideres de equipe
[e) |Identificacdo/consolidacdo de Liderancas;

[e) |Envolvimento das equipes na implantacdo de mudancas
[e) |Disseminagdo da cultura de mudancaj;

[e) |Melhoria das relacdes interpessoais @ intergrupais;

[e) |Melhoria da interagdo com usuarios;

[e) |Melhoria da relacdes/interacdes exterhas
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O monitoramento Técnico do trabalho da Gestao Bésica ocorre em seminarios mensais, com a
participacéo de todos os profissionais que atuam na Gestao Bésica e suas interfaces, quando
sao apresentados os resultados do trabalho de cada uma das subareas, com base na analise
dos Indicadores (exemplos no Quadro 1V) de Desempenho, de Producgéo e de Qualidade, que
constitui o Sistema de Monitoramento Técnico do Trabalho da Gestao Basica. Os
indicadores constituem medidas objetivas, relacionadas aos Processos de Trabalho e
respectivos Procedimentos Operacionais e seus resultados. O monitoramento técnico é
realizado pelos lideres e suas respectivas equipes e eventuais corregdes e/ou alteracdes para
aprimoramento do trabalho sao discutidas, definidas e passam a ser adotadas como praticas
de gestao, num processo autossustentavel.

|Quadro IV - Exemplo de Indicadores para monitoramento do Trabalho na Gestdo Basica

|Area da Gestdo Basica

| Indicador

|Servigo de  Administfagéo Financeira

—

Tempo de execucgao dos procedimentos para pagamento delaquisicao de materiais, bens e serv
2. |Evolucdo da execucao orcamentaria/% excutado/més.
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|Servigo de  Administiagdo de Materiais

—

. | Total de Compras Realizadas/modalidade de aquisicao/més;
2. | Tempo de execugédo dos procedimentos para aquisicao de materiais, bens/més.

|Servigo de Gestéo dg Contratos

—h

. | Total de Compras Realizadas/modalidade de aquisicao/més;
2. | Tempo de execucado dos procedimentos para contratacao de| servigos/més.

|Servigo de  Gestéo dp Trabalho

Atendimento de solicitacées gerais e por tipo por més;
Tempo de permanéncia de processo no SEGET;

Carga Horaria de treinamento por participacao, por area;
Investimento em capacitacao.

Hoon -

|Servigo de Infraestrytura

Atendimento de Servicos Gerais (servicos de limpeza e de manutencéo predial e de equipamen
Requisicdes de Veiculos atendidas - atendimento das Requisicoes de Veiculos finalizadas, canc
Reclamagbes sobre servigos (limpeza e manutencdo predial e de equipamentos) por més;

Evolucédo de Gastos Condominiais variaveis (agua, energia glétrica, DDD, telefone fixo e telefon
Atendimentos de Manutengdes Prediais — atendimentos e custos de manutengéo predial por tipc

Al A

|Servigo de Informati¢a
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—h

Quantitativo de atendimentos de suporte — chamados recebiglos/ atendidos, e atendimento/praz
2. |Evolucao do Parque e Migracéo.

|Secretarias |

Numero de documentos elaborados/tipo/més;

Abertura de Processos/assunto/més;
Emissao/Expedicdo de documentos/més;

Erros nos documentos/Comunicados Internos/area/més.

Hoon -

[ASCOM |

—h

. |Atendimento de Fale Conosco — Site/recebido/atendido;
Informacdes veiculadas na midia/tipo/més;
3. |Produtos de Comunicacao Visual.

A

Como exemplos de efetividade na gestao organizacional da unidade da OPSP, geradas a partir
da aplicacéo do

PDG

, € em consonancia com a expectativa dos programas e politicas governamentais e
institucionais, cabe destacar:
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O 100% de efetividade na Execucao Orgcamentaria Anual;

O Ampliacado do percentual dos recursos orgcamentarios executados por modalidade de
pregao eletrdnico;

o Reducéo do tempo de execugéo de processos de aquisicdo de insumos;

o Reducéo da rotatividade de profissionais gerada pela compatibilizacao de perfis e
caracteristicas de postos de trabalho e aperfeicoamento dos contratos de terceirizacao;

O Reducéao do numero de erros na documentacao oficial elaborada/expedida;
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O 100% dos profissionais com a formacao compativel com a demanda dos postos de
trabalho;
o Reducao do numero de reclamagdes dos usuérios dos servicos de infraestrutura;

5.00000 Consideracoes Finais

O que se apresentou com o PDG, em ultima analise, foi resultado de uma atitude diferente dos
individuos e equipes da Gestao Basica frente aos desafios que emergiram na dindmica de
atuacao profissional. Surge aqui um modelo de desenvolvimento, um processo continuo de
Educacao Profissional, construido participativamente, cujo principal produto € o
estabelecimento da competéncia de gerir o préprio desenvolvimento profissional.

O uso dos sistemas e instrumentos gerados do PDG permanece atrelado ao interesse dos
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gestores publicos e suas respectivas decisdes, quanto a adota-los como praticas de gestao
institucional. A possibilidade de ndo consolidacao pela intermiténcia nas agbes permanece nao
resolvida, o que fica permanentemente alterada é a competéncia instalada e disponivel para
analisar e criar alternativas de aperfeicoamento do trabalho, um empoderamento — de acordo
com Paulo Freire, “a pessoa, grupo ou Instituicio empoderada € aquela que realiza, por si
mesma, as mudancgas e agdes que a levam a evoluir e se fortalecer” [1] .

Agradeco a Dra. Virginia Torres Schall e ao Prof. Jodo Bosco Jardim, do Laboratério de
Educacao em Saude e Ambiente — Centro de Pesquisas René Rachou/Fundagéo Oswaldo
Cruz, pelas relevantes contribuicées no processo de andlise e elaboragéao deste artigo.
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