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Gestao Universitaria entrevista

Para o Prof. Claiton Muriel a tendéncia agora é a especializacao das redes sociais e 0
desenvolvimento das mesmas através da insergdo de conteudos que possam gerar valor para
o usuario. Além de outros produtos inovadores, criou a primeira enciclopédia virtual do Brasil, a
Rede Mebox e agora langou o Programa 4C. A Gestédo Universitaria ouviu o Professor:

Gestao Universitaria: Vocé langou um sistema de rede social aplicada denominada 4C, o que
€04C?

O 4C é uma inovacgao. Ele é um programa de aplicacao de redes sociais concebidas de uma
forma diferente. E uma evolucdo do conceito de rede social, porque contempla o
compartilhamento de contetudos na rede e fora dela, contribuindo para a construcao coletiva do
conhecimento.

Gestao Universitaria: Por que chamar o programa de 4C. O nome tem uma relagao direta
com o que ele propde?

Na verdade o nome 4C foi dado ao programa porque ele esta baseado em quatro pilares:
conexao, conhecimento, compartilhamento e cédigo fonte aberto.

Gestao Universitaria: Vocé afirmou que o programa é uma inovacao. Em que aspectos ele é
diferente de uma rede social ?

A principal diferenga é que o produto final vai muito além de uma rede social aplicada da forma
como conhecemos. A rede social é inserida em uma revista eletrénica, com um grande volume
de conteudos veiculados de diversas formas como artigos, trabalhos cientificos, teses e
dissertacdes, video aulas e outros servigos, que agregam um valor muito grande ao produto
final. E preciso que o usuario da rede encontre valor nela e esse valor ndo pode estar
simplesmente associado ao relacionamento, porque este ele faz em outras redes e sabemos
que existe uma limitagao para o relacionamento: pesquisas revelam que nao conseguirmos nos
relacionar com qualidade com mais de 150 pessoas, mas podemos, por exemplo, sob essa
nova o6tica ler o que 1.500 pessoas discutiram sobre um determinado assunto.

Outra grande diferenca é que os motivos de criagdao dos grupos de discussao nao se baseiam
apenas em relacionamento mas sim no compartilhamento e produgédo de conhecimentos e isso
envolve, para quem quer se desenvolver ou aprender, a possibilidade de participar de grupos
gue ndo estao diretamente ligados a sua area do conhecimento. O usuario tem a possibilidade
de conhecer mais sobre outros assuntos sem nem mesmo participar desse grupo especifico de
discussao.
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Outra novidade € a que o usuario pode publicar seus trabalhos na revista eletrénica e passa a
dar sua opinidao de uma forma muito mais eficaz.

Gestao Universitaria: Temos um exemplo de sucesso com a criagdo da Rede Mebox. Qual a
influéncia dessa Rede na criacdo do 4C ?

Na verdade a Gestao Universitaria, que é a revista da rede, foi criada em 2002. O meio
académico utiliza a revista para se expressar desde essa epoca. Entdo o compartilhamento de
conhecimentos ja acontecia na sua forma original de veiculagdao. Agora com a criacao da rede
ocorreu uma expansao muito grande do acesso a essas informacoes e as contribuicbes tém
sido muito maiores e com uma qualidade superior. Hoje além de publicar o usuario traz para a
discussao todas as suas contribuigdes para a revista e isso tem estimulado o debate sobre as
mais variadas areas do conhecimento.

A geracao de valor para o usuario pode ser sentida pela medi¢do da taxa de reloads, que é o
numero que demonstra quantas pessoas acessaram a rede e quantas retornaram. Na Rede
Mebox a taxa de reloads é de 70% o que é considerado uma taxa elevada. Entdo quem entra
encontra valor e volta. A Rede Mebox € um exemplo claro de que o usuario ndo quer mais
apenas se relacionar.

Gestao Universitaria: Por que o usuario ndo precisa se cadastrar para ter acesso a rede
mebox ?

No caso especifico da Rede Mebox ndo exigimos que os usuarios tenham um cadastro porque
ela é uma rede do conhecimento e conhecimento é uma coisa que vocé passa e continua com
ele.

Outra inovacgao é a criagdo do que chamamos de atores e webespectadores.

Atores sédo aqueles que sdo membros da Rede e s&o os que produzem o seu conteudo e
compartilham seus conhecimentos. Ficou definido na criacdo da Rede que o nosso foco nao
estaria em termos muitos membros, porque queremos ter membros ativos, que participem, que
exponham seus pontos de vista e que realmente possam dar sua contribuicao.

A figura do webespectador é muito interessante. Sao pessoas que participam da Rede e
podem ver tudo o que acontece dentro dela, mas ndo querem se tornar membros por diversos
motivos, dentre eles a falta de tempo, a inibicdo em expressar suas idéias e outras coisas que
ainda vamos ter que descobrir. Foi definido que néo era de nosso interesse obrigar uma
pessoa a fazer um cadastro, por mais simples que seja, para ter acesso ao conteudo da
Revista e da Rede. N&o faz sentido exigir que um aluno que entrou na Rede para fazer uma
pesquisa, tenha que ter um cadastro, porque ele entra, faz o cadastro, encontra o que procura
e sabemos que ele ndo vai retornar ou retornara uma vez ou outra. Se exigirmos o cadastro ele
sera apenas um numero na nossa relacao de membros e isso ndo faz sentido.

Gestao Universitaria: Por que Vocé fala em transferéncia de tecnologia na oferta do
Programa 4C ?
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Porque é isso mesmo que estamos propondo. Vamos passar ao cliente o cédigo fonte do
sistema aberto e explicar a ele como configurar e continuar a desenvolver a parte de
informatica. E uma temeridade colocarmos uma rede em funcionamento sem ter como
incorporar melhorias, corrigir defeitos, desenvolver aplicativos especificos, dentre outras
coisas.

Vamos passar para o cliente todas as nossas experiéncias: sucessos e fracassos. Temos que
fazer juntamente com a instituicdo um estudo da aplicabilidade do Programa e isso envolve
caracteristicas préprias de cada corporacao: objetivos, o que ela ja tem, isto é, necessidades
especificas requerem solugdes Unicas.

Se a corporagéo opta por uma estratégia de servigos baseada no 4C ela se coloca um passo a
frente na forma atual de se conectar a comunidade. A tendéncia agora é a especializacao das

redes e mais, estas terao que oferecer conteudo e valor para o usuario: basta vermos quantas
pessoas deletam seu perfil no Orkut por dia.

Gestao Universitaria: Como uma instituicdo de ensino pode se beneficiar com 0 4C ?

As estruturas fisicas e organizacionais das instituicoes sdo muito verticalizadas. Tanto do ponto
de vista de instalagdes fisicas quanto do processo decisério. A rede cria uma espécie de
“campus” virtual e incrementa aquilo que convencionamos chamar de “academia”, um lugar do
conhecimento, onde todos aprendem com todos. Do ponto de vista decisério a rede contribui
muito, porque sua estrutura € horizontal, isto é, todos estdo no mesmo nivel e as sugestoes
vém de todos os lados.

O Programa contribui para o desenvolvimento de diversos tépicos pontuados nos instrumentos
de avaliacdo do INEP/MEC.

Ele abre espaco para publicagéo de trabalhos cientificos, monografias, manuais, permite
incrementar a oferta de educacao a distancia, integra e compartilha os departamentos e suas
areas do conhecimento e muitas outras vantagens.

O fato de podermos iniciar a rede com todos 0os nossos alunos ja cadastrados no Sistema de
Controle e Registro Académico como membros, da um “poder de arranque” muito grande para
o Programa. O professor cria no sistema a sua disciplina e passa a postar 14 textos, trabalhos e
os alunos acessam diretamente, discutem problemas, postam perguntas e tudo isso, em ultima
analise, representa carga horaria computavel para a integralizagéo dos cursos.

O Programa permite que o aluno crie um vinculo maior com a instituicdo e quando se torna
egresso continua estudando, compartilhando e se atualizando. A formatura desse aluno deve
ser somente o0 comego de uma nova jornada.
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