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INTRODUCAO

A pedagogia que surge na antiguidade, chega aos dias atuais ndo apenas como forma de
professor, e sim com um grande leque de caminhos a seguir, ao terminarmos o curso podemos
ser educadores, gestores, técnicos em educacao e entre outras: Pedagogo Empresarial. Uma
vertente da pedagogia que nos faz lidar com pessoas de uma forma diferenciada, no local de
trabalho sem especificamente ser a escola.

Nesta pesquisa busquei descobrir qual a atuacdo de um pedagogo empresarial e como se da
essa atuacao, devido ao crescimento das empresas o necessidade de melhorar as questdes
relacionadas a promoc¢ao da aprendizagem produtiva com os funcionarios, as empresas
precisam contratar cada vez mais esses profissionais pedagogos para compor seu quadro
profissional, no setor de recursos humanos na tentativa de ter sucesso e melhorar as rotinas no
ambiente de trabalho para assim obter sucesso, sendo assim busquei investigar quais essas
atuacbes e como se da esse processo.

O pedagogo empresarial ird utilizar todos os conhecimentos adquiridos |4 na faculdade para
lidar com as pessoas no ambiente onde ele € o fator de producdo, onde ele € uma maquina de
fazer renda, onde ele é a parte principal da empresa, ou seja, o capital humano. No primeiro
capitulo apresentei a historia da pedagogia, como surgiu e sobre a Unica visdo que até algum
tempo atras era que ser pedagogo, era apenas ser professor de criancas e hoje ja temos varias
vertentes a escolher apds a graduagéo, outro assunto pesquisado foi 0 surgimento da
pedagogia empresarial na década de 80 e a sua importancia para o crescimento das
empresas.

Apresentei no segundo capitulo a relacdo da empresa com o pedagogo e suas possiveis
atuacdes em uma empresa como treinamento, capacitacao, universidade coorporativa, selecao
de pessoal e lideranca e formacgao de equipes, atuagdes realizadas comumente por pedagogos
em empresas com grande éxito. Com uma metodologia descritiva questionei pedagogos
atuantes que confirmaram ser possivel atuar em empresas e proporcionar uma melhor
aprendizagem no ambiente de trabalho

1 CONSIDERAGOES SOBRE PEDAGOGIA E PEDAGOGIA EMPRESARIAL
1.1 CONSIDERACOES SOBRE PEDAGOGIA.

Se ser pedagogo é ser educador, e a educacao € a agao de desenvolver o homem, ndo
devemos acreditar que ser Pedagogo é ensinar apenas criangas, embora a origem da
Pedagogia esteja na Grécia antiga. Segundo Aranha (1996) aqueles que os gregos antigos
chamavam de "Pedagogo" era o escravo que levava a crianga para o local da relacéao
ensino-aprendizagem; ndo era exclusivamente um instrutor, ao contrario, era um condutor
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alguém responsavel pela melhoria da conduta geral do estudante, moral e intelectual. Ou seja,
o escravo Pedagogo tinha a norma para a boa educagéo; se por acaso, precisasse de
especialistas para a instrucdo, conduzia a crianca até lugares especificos, os lugares proprios
para o "ensino de idiomas, de graméatica e calculo", de um lado, e para a "educacgao corporal”
do outro, era a Paidéia.

Analisando a definicdo de educacao no Aurélio podemos confirmar essa consideragao:

Educacao - s.f. Acado de desenvolver as faculdades psiquicas, intelectuais e morais: a
educacgéao da juventude. / Resultado dessa acao. / Conhecimento e pratica dos habitos sociais;
boas maneiras: homem sem educacéao. / Educacao nacional, conjunto de 6rgaos
encarregados da organizacao, da direcdo e da gestao de todos os graus do ensino publico,
bem como da fiscalizacao do ensino particular. / Educacao fisica, conjunto dos exercicios
corporais que visam a melhorar as qualidades fisicas do homem. (Aurélio, 2010)

Ja no Brasil a Pedagogia inicia sua longa jornada com a chegada dos Jesuitas, passando pelos
cursos de formacao de professores no final o século XIX e inicio do século XX, a Pedagogia sé
passa a ser um curso superior quando, em 1931, é criada, pelos decretos n.? e 19.851 e
19.852, a Faculdade de Educacéo Ciéncias e Letras da Universidade do Rio de Janeiro, que foi
reformulada em 1939 e denominada Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras (FFCL),
passando a ter uma secao especifica para a pedagogia. O curso ja foi instituido com a marca
gue o acompanharia em todo o seu desenvolvimento, a dificuldade em se definir a fungédo do
curso e, consequentemente, o destino de seus egressos. Comprometendo todo o
desenvolvimento do curso no Brasil, tanto em relagdo ao campo de trabalho do pedagogo,
qguanto a organizacao curricular do curso, questiona-se sempre se o curso de pedagogia teria
um conteudo proprio e exclusivo que pudesse justificar sua existéncia.

Hoje a Pedagogia tem outra cara ndo é apenas um curso de licenciatura, de formagéo de
professores como na sua origem, segundo Santos (2004, p. 4) “a pedagogia moderna entre
outras coisas, visa preparar o pedagogo para uma atuagao junto as empresas de varios ramos”
tem sido a perspectiva de um novo e amplo campo de trabalho para pessoas que desejam
trilhar uma nova carreira em uma empresa, diferente das areas administrativa e econémica.
Visa utilizar técnicas diferenciadas, que sao aplicadas de acordo com a necessidade do setor
ou das pessoas em analise.

Podemos ver ainda que Pedagogia, de acordo com Libaneo (1997, p. 132) “é uma érea do
conhecimento que investiga a realidade educativa no geral e no particular, onde a ciéncia
pedagdgica pode postular para si”, isto €, ramos de estudos particulares dedicados aos varios
ambitos da pratica educativa, complementados com a contribuicdo das demais ciéncias ligadas
a educacéao. Por outro lado, a atuacdo do Pedagogo é ampla e vai além de aplicagéo de
técnicas que apenas visam a estabelecer politicas educacionais dentro da escola, ndo devendo
apenas direcionar o conhecimento a educacéo infantil ou outras modalidades da educacao
como muitos acreditam que deve ser o trabalho de um Pedagogo. Um professor de criancas
pequenas ou grandes. Quem nunca ouviu essa frase quando afirmou ser um pedagogo?
Porém pedagogia ndo é apenas ensinar criancas é ser educador, e ser educador e estar onde
se precisa de educacédo, onde se precisa trabalhar a agdo do homem intelectual, do homem na
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busca do desenvolvimento da sua personalidade e conhecimentos.

Ser pedagogo e ter conhecimentos e transmiti-los da melhor maneira, ser pedagogo € ser
mediador do conhecimento, esses conhecimentos podem ser diversos, desde disciplinas do
curriculo tradicional até conhecimentos para o engrandecimento do carater, do convivio dia a
dia, do respeito ao ser humano. Conhecimentos que podem ser proprios ou adquiridos durante
a vida.

Gauthier (1998 p.188) em suas reflexées sobre os Conhecimentos préprios ao ensino enfatiza
que “é essencial a revelagéo e a validagdo dos saberes da experiéncia docente a fim de que
esses saberes nao permanegam circunscritos as praticas individuais dos professores”. Essa
percepcado revela que os saberes da experiéncia precisam ser socializados, mediados,
discutidos, pois, por seu carater individual e privado, poderao ter pouca utilidade nos processos
de formagéo do pedagogo se ele for aguardado para si. Neste caso, ressalta que a
socializacao dos resultados de pesquisas, sobre praticas e saberes docente, poderiam criar um
saber a mais para o reservatério de conhecimentos a partir do qual os professores alimentam
sua pratica e as aplique em seus trabalhos.

Ainda segundo Franco (2002), a pedagogia € uma profissdo com identidade e estatuto
epistemologico préprios, e que em si, 0 ensino € uma das manifestagcdées da praxis educativa,
definir o Pedagogo como professor (e das séries iniciais) é reduzir a potencialidade de sua
insercao na praxis educativa. E fazer que um profissional do porte de um Pedagogo possa
ensinar apenas a ler e escrever e esqueca tudo que aprendeu na sua formacao com relagcéo ao
dia-a-dia de sua vida e das outras vidas que o cerca, a historia do homem, sua antropologia,
filosofia e tudo que o faz um profissional tdo completo em relagdo a natureza humana.

1.2 CONSIDERACOES SOBRE PEDAGOGIA EMPRESARIAL

Na década de 70, com o apoio da lei n? 6.297 de incentivos fiscais do treinamento, o
nascimento de um sindicalismo independente e devido a escola formal n&o atender as
expectativas do mercado, a formacgao profissional se dava no préprio local de trabalho e
passou a ser de grande importancia proporcionando uma demanda grande de treinamentos
para formacao imediata de profissionais necesséarios ao mercado. A educagéo sofreu
mudancgas em seu conceito, deixou de ser restrita ao processo, ensino-aprendizagem, como
até entdo era vista, passou a ocupar outros espacgos, saindo do ambiente escolar partindo para
diferentes e diversos segmentos. O profissional pedagogo também se transformou,
adequando-se a essa nova realidade, apresentando-se como profissional capacitado
juntamente com a sociedade em transformagdo. Surge neste contexto a Pedagogia
Empresarial, ainda bastante complexa mesmo para docentes do curso de Pedagogia.

Tramita no Congresso Nacional o Projeto de Lei 4.746/98 que regulamenta a profissdo de
pedagogo, usando como base a Lei 9.394/96, denominada Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, onde no seu Art. I, Inciso V as atuagdes do Pedagogo no contexto
empresarial: fazer recrutamento e selecao, elaborar programas de treinamento e projetos
técnico-educacionais em instituicées de diversas naturezas. O termo Pedagogia Empresarial foi
cunhado pela professora Maria Luiza Marins Holtz, na década de 80 para designar todas as
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atividades que envolviam cursos, projetos e programas de treinamento e desenvolvimento.

A formacao do Pedagogo Empresarial é oferecida em cursos de especializacdo e mestrado,
por diversas instituicdes de ensino superior. Atualmente, além da formagao comprovada e do
dominio das tecnologias de informacao e educacao:

O campo de atuacéo do profissional formado em pedagogia é tdo vasto quanto sao as praticas
educativas na sociedade. Em todo lugar onde houver uma pratica educativa com carater de
intencionalidade, ha ai uma pedagogia.”(LIBANEO, 2001, p.116).

Libaneo (2001) ainda nos apresenta as diversas funcdes que podem ser desempenhadas nas
empresas por um Pedagogo como atuar na drea de Recursos Humanos em setores como:
Desenvolvimento e Treinamento, Recrutamento e Selecdo, Desenvolvimento Gerenciado.
Embora se afirme que devido a sua formacao, o seu forte seja treinamento, eles atuam em
varias frentes, como recrutamento, selecdo e contratagcdo. De forma geral, pode ser
denominado de Analista de Recursos Humanos, ou Consultor de Recursos Humanos, como é
mais conhecido, fazendo parte de um grupo do qual fazem parte também, o Psic6logo e o
Administrador de Recursos Humanos. Geralmente os Pedagogos sdo responsaveis pelo
Programa de Integracao de novos funcionarios, ficando com ele a responsabilidade de veicular,
nos primeiros momentos do empregado recém chegado na empresa, passar para o0 Nnovo
funcionario todas as informacdes que precisam saber sobre a organizagao e sobre a atividade
que ira desenvolver.

Sendo assim a Pedagogia Empresarial visa agir em direcao a realizacao de ideais e objetivos
definidos, no trabalho de provocar mudangas no comportamento das pessoas adequando-as
as necessidades da empresa onde trabalha. Para a Empresa conseguir as mudangas
desejadas no comportamento das pessoas, 0s meios utilizados tém que ser adequados aos
seus objetivos e ideais. Andriani (1991 p. 94) afirma que:

As mudancgas acontecem se houver ambiente para que elas ocorram. O peixe tem na agua o
seu ambiente para a sua sobrevivéncia. Para que uma organizagcdo possa caminhar para altos
indices de qualidade e produtividade, é necessario que ela se abra para a participacdo dos
funcionarios. E a participacdo so6 ocorrera de forma afetiva, se for gerado ambiente para tal;
caso contrario, a participacdo nao sobrevivera. Este ambiente comecga a ser gerado,
exercitando o respeito ao funcionario, ouvindo seus problemas de trabalho e antes de tudo,
valorizado suas idéias.

A atuacédo Pedagogo sera de estruturagao e reestruturagcéo do trabalho e do profissional em
uma determinada area problematica, sem esquecer a importancia do respeito ao homem, pois
Morgan (1996) ja avaliava que quando a organizagao € vista por alguém de fora essa pessoa
tem a percepcao de uma realidade diferente da atual, e quando trabalhado de forma
combinada e em conjunto o resultado serd uma producao totalmente diferente, com novas
descobertas e interpretacdes entre pessoas e maquinas, ver o problema e buscar a solucao
para ele fica mais facil quando esta fora dele, como qualquer situacéo e local, verificar o
problema do empregado e empregador e mais facil quando se esta fora do problema, quando
se tem uma visao diferenciada.
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Greco (2005,) comenta que esse novo pedagogo precisa atuar em sintonia com os outros
profissionais de gestédo, assim sera possivel elaborar e consolidar planos, projetos e agbes que
visem colaborar para a melhoria da atuacao dos funcionarios, bem como para melhorar o
desempenho da empresa, nunca deve-se esta sozinho na busca de uma solugao onde varias
pessoas estao envolvidas, as vezes varias opinides ajudam a chegar na reposta a pergunta. A
gestao é parte importante no trabalho do Pedagogo Empresarial.

Nas salas de aula os alunos da pedagogia atual ndo devem apenas buscar conhecimentos
pedagdgicos, devem também buscar conhecimentos dos mais variados para um bom trabalho
em uma empresa, como conhecimento de gestdo, melhoria de vida e conhecimento da espécie
humana, disciplinas como filosofia, antropologia e psicologia fazem parte desses
conhecimentos, lembrando sempre que o seu objeto de trabalho € o homem em seu local de
trabalho. Outra coisa importante para esse pedagogo e conhecer recursos auxiliares de ensino,
ferramentas que o ajudardao no seu novo processo de ensino-aprendizagem, saber elaborar e
avaliar seus projetos, estudar didatica (arte de ensinar). Além desses pré-requisitos que sao
indispensaveis a fungao, outros se fazem necessarios para uma boa atuagéo profissional:

O Pedagogo Empresarial precisa de uma formacgao filoséfica, humanistica e técnica sdlida a
fim de desenvolver a capacidade de atuacao junto aos recursos humanos da empresa. Via de
regra sua formagéo inclui disciplinas como: Didatica Aplicada ao Treinamento, Jogos e
Simulagdes Empresariais, Administragdo do Conhecimento, Etica nas Organizacdes,
Comportamento Humano nas organizagdes, Cultura e Mudanga Nas Organizac¢des, Educacao
e Dinamica de Grupos, Relacoes Interpessoais nas Organizac¢des, Desenvolvimento
organizacional e Avaliagdo do Desempenho. (RIBEIRO, 2003, p. 10).

Todos esses conhecimentos citados por Ribeiro, ndo serdo nada se o profissional tiver medo,
vergonha, e nao tiver comprometimento com a profissao, comprometimento com ele mesmo e
com a empresa em que trabalha, o Pedagogo Empresarial deve estar preparado para realizar
cada uma de suas fungdes com presteza e firmeza.

20 0 Pedagogo Empresarial
2.10 A EMPRESA E O PEDAGOGO EMPRESARIAL.

O que esperar de uma empresa onde passamos um ter¢co de nosso dia? Essa é a pergunta
que todos os dias os profissionais que estao trabalhando e a procura de emprego fazem. Uma
empresa tem que respeitar o profissional, o ser humano que esta ali, pois ele € o fator
importancia. E importante para uma empresa que almeje progresso, a construgdo de uma
missdo, visdo e objetivos baseados no crescimento do seu maior capital. O profissional que a
compde.

Hoje é impossivel acreditar que um gestor peca que seus funcionarios deixem seus problemas
do lado de fora da empresa, os funcionarios de uma empresa antes de tudo sdo homens e
homens tém necessidades sejam elas fisicas ou pessoais. Nao podemos esquecer que o
profissional bem valorizado humanamente produz muito mais. Sabendo que néo € apenas uma
maquina, diante do empregador, que nao serve apenas para apertar parafusos como no filme
Tempos Modernos de Charles Chaplin, ele produz muito mais.
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A empresa € composta por pessoas que tém um objetivo comum, essas pessoas conduzem o
caminho a ser seguido, portanto a qualidade na gestdo do desenvolvimento das pessoas
torna-se um objetivo estratégico com vista a produtividade buscando o desenvolvimento e o
investimento empresarial destinado a capacita uma equipe de trabalho é reduzir ou eliminar a
diferencga entre o atual desempenho e o objetivo e realizagcdes propostos no final de um
determinado periodo:

O ambiente organizacional contemporaneo requer um trabalhador pensante, criativo, pré-ativo,
analitico, com habilidade para resolucao de problemas e tomadas de decisdes, capacidade de
trabalho em equipe e em total contato com a rapidez de transformacao e a flexibilidade dos
tempos atuais. (GRECO, 2005).

Para as mudancas acontecerem no ambiente de trabalho e indispensavel que na empresa
exista um clima organizacional, onde os agentes facilitadores trabalhem buscando a harmonia
entre o empregado e empregado na realizagdo de uma produgao melhor. Atualmente novos
papéis estdo sendo cobrados das empresas. Dentre eles, destaca-se a questao da
responsabilidade social:

Responsabilidade social € o0 modo de pensar e agir eticamente na minha relagdo com o outro.
No universo das empresas, a responsabilidade social pode ser traduzida como um principio
ético, aplicado a realidade através de uma gestao que leva em consideracao as necessidades
e opinides dos diferentes stakeholders, isto é, dos publicos envolvidos ou impactados pelo
negécio das empresas: clientes, funcionarios, acionistas, comunidades, meio ambiente,
fornecedores, governo e outros. (Bsd.net, 2010).

Holtz (2006, p.1) diz que “uma empresa sempre € a associagao de pessoas, para explorar uma
atividade com objetivo definido, liderada pelo empresario, pessoa empreendedora, que dirige e
lidera a atividade com o fim de atingir os objetivos também definidos”, comprovando a
necessidade de um Pedagogo dentro da empresa para liderar a construgcdo dos objetivos do
gestor. Nao podemos descartar que pedagogo e empresa fazem o casamento perfeito,
educagao e crescimento, crescimento dentro e fora da empresa, utilizando muitas vezes a
responsabilidade social como uma forte ferramenta de apoio.

O perfil do pedagogo em empresas (Holtz, 2006) esta baseado nas seguintes caracteristicas:
criatividade, espirito de inovacao, compromisso com os resultados, pensamento estratégico,
trabalho em equipe, capacidade de realizagéo, diregdo de grupos de trabalho, conducéo de
reunides, enfretamento e analise em conjunto das dificuldades cotidianas das empresas, bem
como problemas das mais diversas profissdes apresentadas na empresa, desde o porteiro ao
engenheiro chefe, por exemplo. Essas sao habilidades indispensaveis para um bom Pedagogo
empresarial. Ribeiro (2003), afirma que: a Pedagogia Empresarial se ocupa basicamente com
0s conhecimentos, as competéncias, as habilidades e as atitudes consideradas como
indispensaveis e necessarios a melhoria da produtividade. Nenhum Pedagogo Empresarial
pode esquecer essas caracteristicas, se assim quiser ser um profissional de destaque no
mercado de trabalho atualmente. Podemos ainda continuar com o pensamento de Grego
(2005, p4) sobre a sintonia do Pedagogo Empresarial com os outros profissionais de gestao:
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O que o pedagogo empresarial busca € efetivar os saberes corporativos e como seu dominio
colaborara para a melhoria do clima organizacional, da qualidade laboral, da qualidade de vida
e aumento da satisfagdo pessoal de todos. A atuacdo do pedagogo empresarial esta aberta. E
ampla e extrapola a aplicagédo de técnicas visando estabelecer politicas educacionais no
contexto escolar. Sua atuacao avancga sobre as pessoas que fazem as instituicbes e empresas
de todos os tipos, portes e areas.

Um trabalho satisfatério e arduo, pois chegar em uma empresa e verificar o clima
organizacional fluindo bem, e a satisfacao de todo Pedagogo qualificado no ramo empresarial
colhendo o resultado do seu planejamento, capacitacdo, treinamento, atualizacao e
desenvolvimento do corpo funcional da empresa. O triplice da busca da qualidade no ambiente
de trabalho se da pelos funcionarios eficientes, fornecedores que oferegam qualidade ao
produto final e clientes satisfeitos e fieis. Verificamos a situacdo bem diferente do inicio da
revolugdo industrial, onde a busca de lucro era o fator mais importante, descartando a
qualidade de vida dos funcionarios dentro e fora da empresa. De acordo com Martins (2004),
as fungdes desempenhadas pelo Pedagogo dentro de uma companhia estdo em constante
movimento, ja que sdo influenciadas por diversos fatores, como o desenvolvimento tecnolégico,
a competitividade e as exigéncias de mercado, mercado esse que muda cada dia mais na
busca de melhoria, ndo podemos dizer que com a globalizacdo ndo ocorreu mudancas para o
capital humano, as mudancgas direcionadas pelo mercado indica que o gestor tem que investir
cada vez mais no profissional do seu quadro, pois ele € uma parte fundamental da sua
empresa e um bom investimento é a contratacdo de um Pedagogo Empresarial para o auxiliar
no seu crescimento.

2.2 Possiveis atuacoes de um Pedagogo Empresarial

O pedagogo deixou de ser apenas mais um profissional da area de educacgao, entrou no
mercado de trabalho de maneira mais ampla, suprindo as necessidades da sociedade e das
empresas, Como 0 apoio a empresas que busca por funcionarios interessados em aprender,
visando sempre crescer e € isso que as empresas tém buscado, funcionarios motivados. Nesta
perspectiva a presenca dos pedagogos dentro das empresas ou infelizmente de até mesmo de
outros profissionais atuando na fungdo de recursos humanos, ocupando o cargo que seria dos
pedagogos por direito. Esse fenbmeno esta sempre em um muro de siléncio, pois, ainda nao
se sabe ao certo se sdo as empresas que nao andam atualizadas ou que querem enxergar o
guanto sera produtivo ter um pedagogo dentro da empresa , visto que a empresa também é
um espaco educativo para o crescimento dos funcionarios e da préopria empresa, defender e
mostrar 0 vasto campo que um pedagogo pode atuar hoje, desde que esteja formado
criticamente onde sua principal misséo € formar o individuo desenvolvendo suas
potencialidades e fazendo com que ele descubra os seus caminhos.

Pensando nesta real necessidade de mudanca surge o Pedagogo Empresarial, um profissional
gue contém conhecimentos em economia, filosofia, psicologia e sociologia, capaz de observar
e analisar as reais deficiéncias e necessidades do seu local de trabalho, além de pesquisar,
elaborar e implantar um projeto voltado para o conhecimento e/ou aprimoramento das técnicas
de trabalho. O pedagogo empresarial cumpre um importante papel dentro das empresas e
organizagdes articulando as necessidades junto da gestdo de conhecimentos.
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A pedagogia moderna visa preparar o pedagogo para uma atuacao junto as empresas de
varios ramos, tem sido a perspectiva de um novo e amplo campo de trabalho para pessoas que
desejam trilhar uma nova carreira empresarial, que néo esteja ligada, diretamente, as areas
administrativa e econémica. Visa a utilizar técnicas diferenciadas, que sédo aplicadas de acordo
com a necessidade do setor ou das pessoas em analise.

Gerenciar processos de mudanga exige novas posturas e novos valores organizacionais,
caracteristicas fundamentais para empresas que pretendem manter-se ativas e competitivas no
mercado. Verificando a afirmativa de Lorenzo (2007), o Pedagogo nao € mais s6 o profissional
gue atua no ambiente escolar. Ao contrario, dispde de uma imensa area de atuacéo, tais como:
empresas de diversos setores, desde organizacdes ndo governamentais até empresas de
consultorias especializadas em treinamento e dinamica, na verdade em todas as areas que
requeiram um trabalho educativo. A tarefa do Pedagogo Empresarial é, entre outras, a de ser
mediador e articulador de a¢des educacionais na administracado de informacdes dentro do
processo continuo de mudancas e de gestdo do conhecimento. E essa formacéao para
mediador ele vai pegar la na sala de aula do curso de pedagogia, nas diversas visdes
apresentadas na faculdade.

Dessa forma, o Pedagogo Empresarial podera atua na area de Recursos Humanos
direcionando seus conhecimentos em projetos que almejem os objetivos da melhoria de
resultados coletivos, com projetos educacionais, selecionando e planejando cursos de
aperfeicoamento e capacitacao, representando a empresa em negociag¢des, convengoes,
simpésios, realizando palestras, apontando novas tecnologias, pesquisando a utilizacao e a
implantagéo de novos processos que busquem o crescimento da empresa, avaliando o
desempenho dos funcionarios.

O Pedagogo Empresarial possui a oportunidade de direcionar suas atribuigdes em duas
diregcbes: no funcionario ou no produto da empresa. Quando a diregéo for o funcionario sua
atuacao sera no departamento de Recursos Humanos (RH), realizando atividades, como ja
mencionamos relacionadas ao treinamento e desenvolvimento do trabalhador. Ainda no
primeiro caso o pedagogo é o responsavel pela criacao de projetos educacionais que visam
facilitar o aprendizado dos funcionarios. Para tanto, ndo Poe descuidar das pesquisas que o
levardo a verificar quais as necessidades de aprimoramento de cada um e qual método
pedagogico € mais adequado. Trabalhando em conjunto com outros profissionais de Recursos
Humanos na aplicacédo e coordenacao desses projetos.

Quando sua direcao for o produto da empresa, o pedagogo ira atuar em empresas que
trabalham com educagéo, como por exemplo: editoras, sites e organizagdes
nao-governamentais (ONGs). Continuando o trabalho do Pedagogo Empresarial selecionamos
cinco frentes onde existe um grande destaque do seu campo de atuacéo direcionada ao
funcionario, ao qual daremos destaque nesta pesquisa: Universidade corporativa, selecao de
pessoal, treinamento, responsabilidade social e lideranca e formagéao de equipe.

2.2.1 Universidade Corporativa

O objetivo da universidade corporativa é oferecer cursos técnicos especificos para os

8/15



Atuacées de um pedagogo na empresa

Escrito por Ana Paula de Lira Cabral
Qua, 27 de Abril de 2011 00:00

colaboradores da corporagao. Assim, ela customiza os cursos exatamente de acordo com as
politicas e estratégias das empresas , reduz custos do treinamento convencional e obtém
rapidez na formacao da méao de obra. A universidade corporativa difere das

universidades académicas tradicionais

porque possui caracteristicas préprias: seus objetivos de aprendizagem estao sintonizados aos
interesses, objetivos e estratégias das empresas que promovem a formacgéo dos seus
funcionarios. Grande parte das suas estruturas geralmente sao virtuais, ou seja, sao oferecidos
cursos on-line, "via WEB".

As Universidades Corporativas, tornaram-se o agente principal da gestdo do conhecimento e
das consequentes transformagdes das organizagdes, nos dias atuais, ela desperta o interesse
das empresas preocupadas com a competitividade, o desenvolvimento sustentavel e a
responsabilidade social. Os profissionais da area de Recursos Humanos além de varias
atribuigdes, tém o desafio de estimular o surgimento ou a discussao da educacéo corporativa
em empresas de pequeno e grande porte e estimular a criacdo de universidades corporativas,
levando o foco do ensino para a estratégia empresarial e de negécios possuindo a forga de
aumentar a competitividade da empresa, através da preparacao de seus lideres e treinamento
dos seus liderados, formando cada vez mais multiplicadores, disseminando a misséo, a viséo e
os valores da empresa através da otimizacdo da sua comunicagao.

2.2.2 Selecao de Pessoal

Se todas as pessoas fossem iguais e reunissem as mesmas condi¢des individuais para
aprender e trabalhar, certamente a selegéo de pessoal poderia ser dispensada. A selegdo de
recursos humanos pode ser definida como a escolha do homem certo par o cargo certo, ou,
mais amplamente, ente os candidatos recrutados, aqueles mais adequados aos cargos
existentes na empresa, visando manter ou aumentar a eficiéncia e o desempenho do pessoal.
As diferengas constantes em cada ser tanto no plano fisico como no plano psicoldgico, levam
as pessoas a se comportarem diferentemente, a perceberem situagées de maneira diferente e
a terem desempenhos diferentes nas organizagées. Como um bom observador cabe ao
pedagogo colher as diferencas e adaptar essas diferencas a missdo da empresa.

Em geral, a selecdo visa dois problemas basicos:
Adequagao do homem ao cargo;

Eficiéncia e eficacia do homem no cargo.

Os instrumentos mais utilizados para a selegdo sao: entrevistas, provas ou testes de
conhecimento ou de capacidade, testes psicolégicos e de personalidade e técnicas de
simulagéo onde cada um deles apresenta um resultado a ser utilizado na selecéo desejada.
2.2.3 Treinamento

Como cobrar se nao se oferece? Uma solugéo para essa pergunta e treinar é oferecer

oportunidades para que as pessoas possam frequientemente refletir sobre seus significados e
exercitar seu lado critico, profissionalizando-se, treinamento n&o € sinbnimo de passatempo.
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Tampouco é pacote. Deve ser encarado como um grande investimento, deve ser sob medida,
atendendo necessidades. As pessoas e as organizagées devem atentar seriamente para isto.
Diante das circunstancias empresariais e de seu projeto de vida. Isso s6 sera possivel com a
utilizacdo cada vez mais freqlente das chamadas técnicas ou praticas interativas de
treinamento, o pedagogo utiliza diversas ferramentas em sua atuacao e por meio delas realiza
o “treinamento” podendo desenvolver suas racionalidades para legitimar e re-elaborar sua
pratica.

De acordo com Chiavenato (2004, p. 402), Treinamento € o processo educacional de curto
prazo aplicado de maneira sistematica e organizada através do qual as pessoas aprendem
conhecimentos, habilidades e competéncias em funcéo de objetivos definidos.

O treinamento envolve um processo de quatro etapas:

12 Etapa — Levantamento das Necessidades de Treinamento (diagnéstico);
22 Etapa — Programacao de treinamento para atender as necessidades;

32 Etapa — Execucao do treinamento;

42 Etapa — Avaliacao dos resultados:

Para a execucado de cada uma dessas etapas duas perguntas sao fundamentais:

* Quem deve ser treinado?
* O que deve ser aprendido?

Comparam-se as exigéncias do cargo (tarefa e atribuicdes) com o desempenho do funcionario.
2.2.4 Responsabilidade Social

A responsabilidade social da organizacao se da quando cumpridas as prescricoes de leis e de
contratos, constituindo uma resposta da organizagédo as necessidades da sociedade, isto é,
internalizando o que € bom para a sociedade e respondendo ao que a sociedade espera da
organizagdo com 0 mundo globalizado e a sustentabilidade batendo a porta das empresas elas
nao podem deixar de trabalhar esse ponto.

De acordo com Chiavenato (2004, p.483), Responsabilidade social significa a atracao
responsavel socialmente de seus membros, as atividades de beneficéncia e os compromissos
da organizacdo com a sociedade em geral e de forma mais intensa com aqueles grupos ou
parte da sociedade com a qual estd mais em contato.

A responsabilidade social esta voltada para a atitude e comportamento da organizagdo em face
das exigéncias sociais da sociedade em conseqiiéncia das suas atividades. Os funcionarios,
seus filhos e a comunidade em sua volta sdo personagens desta responsabilidade social a ser
trabalhada pela empresa.

2.2.5 Lideranca e formacao de equipe
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O verdadeiro lider de uma equipe deve compartilhar a lideranga com outros membros da
equipe, inclusive estimulando e participando deste compartilhamento, pois, assim, estara
elevando a auto-estima e a satisfagao pessoal daqueles que assumem compromissos com a
equipe em situacoes especificas, bem como fara aumentar a busca de aperfeicoamento e de
novos conhecimentos e competéncias. Apresentamos uma lista das necessidades mais
comuns das pessoas e como satisfazé-las, dicas interessantes para formagédo de um lider e de
trabalho na formacéao de equipes, segundo Ribeiro (2006, p 4):

1 As pessoas gostam de se sentir especiais... dé-lhes ELOGIO;
2 As pessoas buscam um futuro melhor... dé-lhes ESPERANCA;
3 As pessoas precisam ser entendidas... dé-lhes OUVIDO;

4 As pessoas tém falta de sentido na vida... dé-lhes DIRECAO.

A atencdo a cada momento, e fator importante na vida profissional de um Pedagogo
Empresarial, seja na sua atuacao direta ou indireta nos projetos de transformagcao do homem.

3 ASPECTOS REFERENTES A METODOLOGIA

O estudo foi realizado através de uma pesquisa de campo que visou avaliar de forma descritiva
com uma abordagem qualitativa-quantitativa a atuacao de 05 Pedagogos no ramo empresarial.
Os dados foram coletados, através de questionario. Por fim os dados foram mapeados e
analisados para responder ao objetivo da pesquisa: Qual a atuagdo do pedagogo em ambiente
empresarial e como se da essa atuacao?

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Buscando chegar ao maximo possivel do objeto de estudo realizamos uma pesquisa do tipo
descritiva, pois esta: Visa descrever fatos e caracteristicas presentes em uma determinada
populacéo ou area de interesse. Esta sempre voltada para o presente e consiste em descobrir
o que é. Nao procura explicar relagdes ou testar hipoteses provando causa e efeito. (MARTINS
JUNIOR, 2009, p83)

E através da pesquisa que neste sentido buscamos resposta para as nossas perguntas,
buscando a verdade existe a cada questdo. Assim optamos por uma abordagem
qualitativa-quantitativa para analise dos dados obtidos em pesquisa realizada, ou seja, cada
dado ndo foi analisado separadamente e visando trazer conteudo para enriquecimento do
nosso resultado. O conhecimento ndo se reduz a um rol de dados isolados, conectados por
uma teoria explicativa; o sujeito-observador € parte integrante do processo de conhecimento e
interpreta os fendbmenos, atribuindo-lhes um significado” (CHIZZOTTI, 1988, p.79).

Olhando cada dado, buscando conhecimento, significado para as respostas e comparando
cada valor semelhante, usaremos uma analise qualitativa-quantitativa. Sem esquecer a
fundamentacao teorica para ajudar na analise.

3.2 SOBRE O CAMPO DE PESQUISA
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Os dados foram coletados com 04 pedagogos da regidao metropolitana do Recife, e 01 da
cidade de Sao Paulo, que exercem a funcao de Pedagogos Empresariais. Em empresas de
consultoria e atividades fora da sala de aula convencional.

3.3 SOBRE OS SUJEITOS

Os 05 pedagogos questionados estao distribuidos da seguinte forma: 02 exercem a funcao de
interventor psicopedagogico, 02 consultores e 01 capacitor, todos trabalham em empresas
privadas, em periodos de tempo entre 06 meses a 34 anos, os 05 cursaram universidades
privadas, com idades variando entre 37 e 71 anos, em sua maioria do sexo feminino, apenas
01 e do sexo masculino, onde 02 possuem experiéncia na area de educacao infantil.

3.4 SOBRE OS INSTRUMENTOS PARA COLETA DOS DADOS

Diante de vérios instrumentos que poderiamos ter utilizado na coleta de dados, optamos pelo
questionario, tendo em vista a praticidade do mesmo, pois o questionario segundo Martins
Junior (2009, p208): E um instrumento utilizado para se obter dados de um determinado grupo
social por intermédio de questdes a ele formuladas. Serve para determinar as caracteristicas
desse grupo em funcao de algumas variaveis predeterminadas, individuais ou grupais.

Optamos ainda pelo questionario com questdes mistas (abertas e fechadas), com questoes
onde colocamos algumas alternativas fixas, e espago para o questionado revelar a sua posi¢cao
sobre o0 tema em tela.

3.5 SOBRE OS PROCEDIMENTOS UTILIZADOS PARA A COLETA DOS DADOS

O primeiro passo para a coleta de dados, foi a pesquisar em quais empresas estao alocados o0s
profissionais a serem questionados, o contato telefénico e o e-mail ajudaram, ndo os localizei
em empresas como parte do quadro fixo, como desejado na hip6tese do projeto, acreditava-se
gue com o crescimento das empresas e a necessidade de melhorar as questdes relacionadas
a promogao da aprendizagem produtiva com 0s seus funcionarios, as empresas precisam
contratar cada vez mais profissionais pedagogos para compor seu quadro profissional na
tentativa de fazer melhor as rotinas no ambiente de trabalho para assim obter sucesso. Os
localizei em empresas de consultoria e trabalhos fora da sala de aula convencional. Apds
localizar os profissionais ocorreu um contato pessoal com os pesquisados, explicando a
natureza e importancia da pesquisa. Alguns tendo em vista a sua carga horaria optaram por
responder o questionario em casa, outros responderam de pronto, facilitando assim o retorno
do mesmo.

Ao receber os questionarios, fizemos um mapeamento das respostas que ajudaram a
responder a pesquisa, em seguida comeg¢amos a analisar as respostas na busca do problema
e confirmagéo ou ndo da hipotese.

40 RESULTADOS E DISCUSSAO

A coleta dos dados constou de cinco questionarios como citado anteriormente, com cinco
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pedagogos que se dispuseram a colaborar com a nossa pesquisa. Quanto ao questionario
constatamos que as idades desses colaboradores consistiam em: 80% possuem até 40 anos e
20% mais de quarenta; com relacdo ao sexo: 80% séao do sexo feminino e 20% masculino;
todos os questionados, 100%, concluiram seu curso em uma instituicdo de ensino privada.

Quando seguimos o questionario para a empresa onde trabalham 80% declaram trabalhar em
empresa privada e 20% acumulam publica e privada; referente a area de atuacao na empresa
dos respondentes 40% atuam em processo de intervencao pedagdgica, 20% trabalham com
capacitacao, ja 20% com consultoria e 20% acumulam as atividades de consultoria e
assessoria, nenhum questionado atua na area de treinamento, conforme requisito apresentado
no questionario.

Podemos assim verificar a diversidade da atuagcao do pedagogo empresarial que como
demonstramos no segundo capitulo possui uma vastidao de formas de atuagdo em uma
empresa confirmando Libaneo (2005, p. 52): Pedagogo é o profissional que atua em varias
insténcias da pratica educativa, direta ou indiretamente ligada a organizagdo e aos processos
de transmissao e assimilagao ativa de saberes e modos de agao tendo em vista o objetivo da
formacao humana.

A pesquisa comprava isto, pois temos: assessores, consultores, capacitores e interventores
pedagdgicos, formas diferenciadas de atuacao do mesmo profissional. O tempo de atuacao na
area e bem diversificado, pois temos 20% com menos de 01 ano; 60% com até 03 anos e 20%
com mais de 03 anos. Quanto ao item experiéncia na educacao infantil 60% apresentaram
resposta afirmativa e 40% néo a possuem, confirmando que muitos pedagogos procuram outra
forma de educacao e local diferenciado da sala de aula formal para demonstrar sua paixao pela
educacgéo, fugindo do circuito educacao formal que direciona o curso de pedagogia, outros
apos passarem pela experiéncia direcionam suas experiéncias para outras areas.

Complementando a busca do objetivo, seguimos o questionario solicitado que enunciasse em
linhas gerais como o profissional de pedagogia pode atuar na empresa, e 60% enfatizou a
importancia da preparacao através da especializacao do profissional para exercer a fungao;
20% declararam que a globalizagéo do papel do pedagogo pode inseri-lo em uma perspectiva
da formagao continua dos profissionais os outros 20% afirmam que viabilizando o trabalho
coletivo, criando e organizando mecanismos de participagdo em programas e projetos
educacionais, facilitando o processo comunicativo entre a empresa e os stakeholders. Sem as
partes interessadas no crescimento da empresa estarem de acordo com as praticas de
governancga corporativa, as empresas nao crescem, sendo assim € de suma importancia para a
empresa que exista um trabalho coletivo trabalho esse de cooperacao elaborado e executado
pelo pedagogo empresarial.

A ultima pergunta do questionério foi sobre como o pedagogo poderia estar inserido no
comeércio, na industria, no setor de servicos e na saude. Todas as respostas (100%) seguem a
linha que em qualquer setor é de suma importancia a atuacao do pedagogo, lembrando que
este deve estar devidamente habilitado seja na escola ou fora dela a relag&o interpessoal deve
ser trabalhada devido a aprendizagem do sujeito e transmissao de cultura. Na resposta:
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“Em todos os angulos citados é pertinente a atuacao do pedagogo, lembrando que este deve
estar devidamente habilitado para tal. Nos trés primeiros setores é importante sua atuagéao para
gue sejam trabalhados aspectos que se referem a relacao interpessoal. Portanto é na saude
onde deve-se focar atencao especial pelo fato desta estar relacionada a aprendizagem do
sujeito.”

Tras um foco na saude, onde muitas vezes nem € percebida a importancia do pedagogo. Outra
resposta significativa foi: “Nos dias atuais, o campo da pedagogia vem ganhando dimens&o em
funcao das dificuldades apresentadas pelos sujeitos, seja em qualquer instancia. Portanto é
também na relagao dos individuos que o profissional de pedagogia entra e trabalha para que
este melhore seu desempenho como pessoa e como integrante de uma sociedade, em
qualquer setor no qual esteja inserido.”

O pedagogo empresarial deve permanecer alerta e consciente de suas atribui¢ées profissionais
e pessoais, como a fomentacao de aprendizagem continua, auto-avaliacao, estudo seletivo,
aplicabilidade de conhecimentos. Lopes, (2006), nunca acreditar que ja possui o conhecimento
supremo, pois a troca de idéias aumenta cada vez mais seus conhecimentos, tendo em vista
que ele trabalha diretamente com pessoas e pessoas estdo sujeitas a mudangas sempre.

CONCLUSAO

Chegamos ao fim desta pesquisa onde buscamos descobrir: Qual a atuagao de pedagogos em
ambiente empresarial e como se da essa atuacao? As atuagdes podem ser as mais diversas,
desde treinamento e capacitacao até a assessoria e essa atuagao ocorre através do trabalho
coletivo, criando e organizando mecanismos de participacdo em programas e projetos
educacionais, facilitam o processo comunicativo na empresa.

Hoje ser pedagogo nao é apenas trabalhar em sala de aula com crianga, 0 pedagogo esta
onde se faz necessaria sua intervencao, seja em escola, cursos, organizagcdées nao
governamentais e empresas buscando uma melhor aprendizagem no ambiente de trabalho,
levando e trocando conhecimento com os empregados e empregadores na busca da harmonia
no ambiente de trabalho e crescimento da empresa. A atuagdo do Pedagogo Empresarial
depende entre muitas coisas da sua preparacao, nenhum profissional pode atuar em qualquer
ambiente se ndo estiver capacitado para realizar um bom trabalho e um Pedagogo Empresarial
também nao esta livre disso, ele deve estar sempre estudando e buscando alternativa,
ferramentas, conhecimento dos mais diversos para realizar um bom trabalho, pois ele ira
trabalhar com o capital humano de uma empresa, o que faz a empresa crescer ou cair. Ele tem
uma grande responsabilidade sendo assim deve estar sempre buscando se aperfeigoar, sua
formacao deve ser continuada como a que deve pregar para os empregados e empregadores
que ele trabalha.

O Pedagogo Empresarial precisa ter dentro de si a esperancga, a ousadia, a coragem de
enfrentar as adversidades do dia-a-dia; é preciso, igualmente, acreditar na integridade, no
poder de transformagéo dentro do ser humano, pois seu trabalho e continuo e muitas vezes a
longo prazo. As empresas mesmo crescendo e precisando cada vez mais ter em seu quadro
de funcionarios, profissionais qualificados ainda néo contratam com freqiéncia o Pedagogo,
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elas por sua vez preferem contratar consultorias ou profissionais liberais a té-los em seu
quadro fixo, ou ainda contratando psicélogos para efetuarem essa atuagdo, negando assim a
hipétese do projeto e deixando como contribuicdo a busca pela resposta de porque as
empresas contratam mais psicélogos do que pedagogos na area de Recursos Humanos?
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