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Resumo — O presente artigo esboca a educacao e sua significativa importancia dentro das
empresas em parcerias de gestao no atual mercado de trabalho, competitivo decorrente as
atuais transformacdes econémicas na sociedade. Contudo, as mudancas estdo ocorrendo e
sdo significativas. Nos ultimos anos, essa pratica tem transformado a educa¢do numa
perspectiva propicia de beneficios no processo educativo, com objetivos de proporcionar aos
profissionais um ensino de qualidade e crescimento na sociedade. A empresa termina se
tornando responséavel pelo desenvolvimento dos projetos pedagdgicos escolares e isto é o que
se chama de Responsabilidade Social. Hoje, sdo muitos os profissionais que favorecem a
aprendizagem da educacao dentro das empresas, projetos que desenvolvem as habilidades de
ensino de forma que possibilite uma educacao significativa na gestao de parcerias.

Palavras — Chave: Educagéo, Gestao de parcerias privadas, Qualidade de ensino e
Responsabilidade Social.

Abstract - The present article inside sketches the education and its significant importance of the
companies in partnerships of management in the current market of work, competitive decurrent
the current economic transformations in the society. However, the changes are occurring and
are significant. In recent years, this practical has transformed the education into a propitious
perspective of benefits in the educative process, with objectives to provide to the professionals
an education of quality and growth in the society. The company finishes if becoming responsible
for the development them pertaining to school pedagogical projects and that is what flame of
Social Responsibility. Today, the professionals are many who inside favor the learning of the
education of the companies, projects that develop the abilities of form education that makes
possible a significant education in the management of partnerships.

Key-Words: Education, Management of private partnerships, Quality of education and Social
Responsibility.

1 Introducao

Cada vez mais os estudiosos e teoricos da educacao vém recolocando a dinamica do
funcionamento da escola no centro de suas preocupagdes. Superados tanto a utopia ingénua
de acreditar que a educacao escolar pode mudar a sociedade quanto o negativismo
reprodutivista que condena a escola como aparelho ideoldgico do Estado, assiste-se a um
esforgo coletivo para captar as contradi¢gdes na relagdo escola-sociedade e entender como
decisdes internas a instituicao escolar, aparentemente de carater apenas técnico-pedagogico,
podem manter uma forte reciprocidade com processos econémicos e politicos que se
relacionam com a igualdade social e a qualidade de vida da populacéo, especialmente de seus
segmentos mais desfavorecidos.
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O processo de transmissao-apropriagdo do conhecimento tem sido o terreno firme onde se
sustenta a defesa da escola, procurando identificar formas de organizagdo do ensino e praticas
pedagdgicas eficazes, ndo para formar a consciéncia politica dos trabalhadores, nem
tampouco mudar a sociedade, mas para atingir um objetivo mais adequado aos limites da
atuacao institucional: instrumentar melhor os que vao atuar na realidade social.

Instrumentar, neste sentido, € criar condi¢cdes para a aquisicao dos cédigos da leitura/escrita e
da matematica e um conhecimento cientifico do mundo fisico e social, necessidades de
aprendizagem consideradas indispenséaveis para viver num mundo cada vez mais diversificado,
cambiante e saturado de informagdes. Nesta perspectiva, a qualidade de ensino se apresenta
com a mesma importancia da democratizacao das oportunidades de acesso a escola. A
precariedade das respostas conseguidas até o momento sobre as questdes cruciais na
producédo da melhoria qualitativa do ensino tais como estratégias didatico-pedagédgicas para
superar o fracasso escolar e dominio dos processos cognitivos que se desenvolvem nas
criangas das camadas populares, indicam que existe um amplo territério a ser investigado.

Nestes marcos, o0 presente artigo se propde a refletir sobre a gestdo da escola nas novas
propostas de politicas educativas. A principal caracteristica destas politicas é a de que néo
somente estabelecem a melhoria qualitativa do ensino como objetivo central, porém, mais que
isso, toma a busca de qualidade como o fator ordenador de sua formulagédo e conducao.

2 Gestao: Conceito

A Gestao Democratica garante a liberdade de expressao, de pensamento, a organizagao
coletiva da escola e facilita a luta por condi¢des materiais para aquisicdo e manutengao dos
equipamentos escolares, bem como por salarios dignos a todos os profissionais da educacéo.
E a apresentagdo da empresa como uma organizacdo que tem compromissos de zelar para
gue 0s recursos materiais, financeiros, humanos e o proprio tempo desta sejam utilizados da
forma melhor e mais eficiente para garantir maiores e melhores servicos a populacao dentro
Assim como a apresentacdo dos papéis e procedimentos administrativos na gestéo e, mas
parcerias privadas sdo conhecimentos que o sucesso do resultado final dependerd do bom
funcionamento de cada parte deste conjunto interativo (BLANCHARD, 1996).

De acordo com CASTRO (2003), a preocupagéao € encontrar uma forma de calibrar a formacéo
profissional que crescentemente € um novo problema extremamente desconfortavel em
decorréncia da oferta, problema também ocorrido na velha geracao que hoje reflete na procura
do emprego por muitos formandos. De acordo com Cury (2002) “nesta linha de raciocinio de
“gestdo” € que o gestor devera administrar construir o novo, numa perspectiva de atender a
comunidade, segundo 0 pensamento grego, governar pelo povo” (p.21). Por sua vez, Bubbion
(2000) trata da democracia e suas formas de manifestacdo quando diferencia democracia
representativa e democracia participativa.

Para este autor, democracia representativa € a forma de governo em que o povo néao toma ele
mesmo as decisdes que lhe dizem respeito, mas elege seus representantes que devem por ele
decidir. Por democracia participativa o autor reporta-se para o pensamento grego se referindo a
este tipo de democracia como governo da maioria, entendido pelo povo.Tomando estes
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conceitos com base na democracia direta, entenda-se a gestdo democratica pela participacéao
efetiva da comunidade escolar na construgdo de uma identidade para a escola que seja
representativa de seus préprios interesses, assumindo a posicao de escola participativa desta
construgcdo. Em relagéo a isso, Souza (1998) cita que: Ao construir uma gestdo democratica,
existe a necessidade de um planejamento participativo, que conte com o envolvimento dos
segmentos representativos da comunidade escolar nos processos de resoluc¢ao das decisoes,
bem como na definicdo de metas e estratégias de acao.

As relagdes democraticas na escola tém como objetivo a interagédo e a participacao dos
inseridos no ambito educacional com a equipe gestora, coordenagéo pedagdgica, professores,
alunos e comunidade em geral. Gestao escolar e os desafios na formacéao da cidadania, tema
deste projeto pretende analisar a importancia da construgéo coletiva dos projetos e conselhos
gue contribuem na formacao de um cidadao critico e participativo na comunidade que esta
inserido. Considera-se também o fato de o pais ter passado por um processo histérico de duas
décadas de ditadura militar, sem o exercicio pleno da cidadania, trazendo consequiéncias
negativas para toda a sociedade. E comum nas escolas nos deparar com gestores que
recorrem as praticas autoritarias e centralizadoras que dificultam o relacionamento entre os
funcionérios (LUCK, 2006).

No mercado encontram-se outros fornecedores e a empresa tem que concorrer com eles,
mostrando aos clientes que seus produtos sdo melhores e mais baratos. Esta concorréncia
transforma-se em um estimulo para buscar novas técnicas e capacitar os funcionarios para
produzirem produtos de qualidade e com custos menores. Com resultado, as organizacoes
privadas sdo geralmente pioneiras na introdugcéo de novas tecnologias (BLANCHARD, 1996).
Nos dias atuais ha um reconhecimento que nédo sé ela pode ser uma parceria na prestacao de
certos servigos a populacao (GOLEMAN, 1995), como algumas de suas praticas podem ser
adaptadas as organizagdes publicas, para garantir maior eficiéncia na prestacao de servicos. A
preocupacao constante em verificar os resultados da organizagdo como um termdémetro para
medir a sua saude, é uma das praticas que as grandes empresas estdo buscando adotar no
setor de atendimento ao cliente. Nesse sentido Goleman (1995), ressalta que o fato € que,
muitas dessas organizacdes absorvidas pelas rotinas da vida burocratica, praticante
esqueceram-se de sua missao na sociedade, justificativa de sua existéncia e dos resultados
que devem apresentar, passando a ter uma vida vegetativa, alimentando-se dos recursos da
sociedade para garantir sua propria sobrevivéncia e os salarios de seus servidores, sem
oferecer nada em troca a populacao que os mantém.

Gestao estratégica é o processo de buscar a compatibilizacdo da empresa com seu ambiente
externo, através de atividade de planejamento, implementagéo e controle, considerada as
variaveis técnicas econdémicas, informacionais, sociais, psicologicas e politicas. Nao basta
planejar estrategicamente, € necessario gerenciar estrategicamente (CAETANO, 1991).

Segundo Sznifer (1991) a Gestéo Estratégica de qualidade denomina-se da seguinte forma:
Gestéao estratégica da qualidade — nesta fase, a qualidade passa a ser vista como impacto

estratégico e como oportunidade competitiva, voltada para o mercado e as necessidades do
consumidor. A responsabilidade é de todos na organizacao e exige que a direcdo exerga uma
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lideranca ativa. A qualidade para ser total deve ser vista ndo como mais uma agao ou mais
uma meta, mas como um processo que permeia toda a organizagao (p.69).

A visdo estratégica deve estar o maximo possivel incorporada as decisées e atividades
administrativas. Uma decisao estratégica é parte de um processo continuo, sistematico e
inerente a prépria organizagdo moderna. A estratégia esta relacionada a arte de utilizar
adequadamente os recursos fisicos, financeiros e humanos, tendo em vista a minimizacao dos
problemas e a maximizag&o das oportunidades do ambiente da empresa. Portanto, a estratégia
empresarial € o ajustamento da empresa ao seu ambiente. Assim, todo o processo de
implantagdo e acompanhamento das estratégias empresariais ocorre em circunstancias de
constante mudancga.

3 A gestéao das escolas publicas em comum

O planejamento estratégico ainda € algo novo, apenas algumas escolas se utilizam do mesmo.
O Planejamento Estratégico é um processo gerencial que tem por objetivo transformar a visao
organizacional em realidade. N&o lida com decisdes futuras, e sim com o futuro das decisdes.
N&o € uma tentativa de eliminar os riscos, e sim de abordar e administrar os riscos de maneira
efetiva (eficiente e eficaz) (LUCK, 2006). O planejamento estratégico através do PDE, vem
sendo orientado e elaborado, levando-se em conta que para a elaboracao desse planejamento
€ necessario que as responsabilidades sejam compartilhadas por todos os setores da
instituicdo. Precisa ser tragado um Plano Pedagdgico onde sejam tragados todos os
parametros pedagdgicos, ou seja, sejam tracados os objetivos que se desejam alcancar.

Gadotti (2001) ressalta quanto as experiéncias educacionais brasileiras de descentralizagao,
estas ainda sdo minoritarias, apesar de ter tido inicio por volta dos anos 80 e isso deu espago
para que a educacao fosse pensada a partir da realidade escolar e 0 cumprimento de
planejamentos padronizados foi relaxado. As novas politicas publicas passaram a contemplar a
descentralizacdo administrativa e gestdo escolar participativa de cunho democratico, com o
foco na realidade da escola e de suas comunidades escolar e local.

Apo6s muitos debates e estudos, em 1996 foi estabelecida a gestdo democratica na escola, com
isso tem-se testemunhado varias mudancas na politica da administracdo da educacao
brasileira. O discurso legal e politico proporcionam mais participacéo da sociedade, inclusive
com responsabilidade financeira. O Estado passa a permitir e incentivar a coexisténcia de
varias formas de gerenciamento escolar, aparentemente mais democraticas. Algumas
experiéncias ocorrem com o gerenciamento da escola publica por entidades privadas. Desse
modo, a indicagéo politica de diretores escolares perde a primazia e da espago a maior
participacdo da comunidade na selecéo de diretores escolares e na conducao do nivel de
qualidade do processo educacional (GADOTTI, 2001).

Segundo Gadotti (2001) as politicas publicas evoluem, e com elas evoluem os paradigmas
gerenciais. Buscam-se solugdes para o gerenciamento e a qualidade educacional mediante a
parceria com os que fazem a educag&o acontecer no cotidiano da escola. No entanto, se os
educadores ndo se empenharem, politica e tecnicamente, em prol de uma participacao efetiva,
a reorganizacao das fungbes administrativas e da gestao da escola na rede publica continuara
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ocorrendo com sua iluséria participacéo nos processos decisorios.

A descentralizacao e a democratizacdo da administracao de escolas publicas sdo perseguidas
teoricamente, mas com poucos resultados significativos e permanentes. Na maioria das vezes,
0 eixo central desses processos (autonomia), o individuo, ndo é ouvido com atencao e suas
necessidades e objetivos ndo sdo nem percebidos. Inserido na organizag¢ao escolar € no
sistema de ensino ainda centralizador (supostamente aberto a participacdo), na realidade as
politicas educacionais restringem a oportunidade de participagéo do individuo apenas a
mecanica adesao ao ja definido. Com o foco no individuo, a gestao participativa na escola pode
trazer beneficios a Nacdo (SOUZA, 1998).

Schon (1983), e essencial que o profissional reflita sobre sua acdo ao mesmo tempo em que
age, ajustando continuamente o curso do seu fazer, mas sendo necessario também que ele
tome distancia e reflita sobre a reflexdo feita no momento da agao, e € exatamente este o elo
entre o saber docente e a utilizacao das diretrizes curriculares. Sintetizando, a atuacao dos
curriculos servem, sobretudo, para incentivar, apoiar, mudar, buscando uma constante
capacitacao para os profissionais da educacao, os gestores escolares e demais funcionarios
em atividade, em funcao de melhorar a qualidade do ensino, tornando se através de sua
utilizacao a formacéao de agentes estimuladores de novas mudangas, novos paradigmas na
educacéo.

4 A educagdo como esséncia nas empresas e parcerias privadas

A educagao com parceiras nas empresas tem demonstrado que é o caminho certo para uma
nova educacao no pais. Nos ultimos dois ou trés anos, essa pratica tem transformado a
educagado numa perspectiva promissora de beneficios no processo educativo, com objetivos de
proporcionar aos alunos um ensino de qualidade e crescimento na sociedade (GADOTTI,
2001).

Portanto, através da diversidade e da realidade escolar, a educacgéo de jovens e adultos tém
desenvolvido um trabalho pedagdgico de cultura, de aprendizagem significativa, respeitando a
pluralidade cultural, trabalhando para cooperagéo e resgatando o direito a cidadania de muitos.
Todo o processo de ensino aprendizagem esta centrado nas dinamicas para continuar
alfabetizando nas a¢bes de muitos profissionais que tem um verdadeiro comprometimento
educacional. Segundo Luck (2006) saber ler e escrever € uma ferramenta da qual o homem
tem necessidade de perseverar num ambito social muito amplo e digno do universo global. De
certa forma a educacéo tem passos fundamentais nesse sentido em reparar uma enorme
divida social em que muitos brasileiros entre 15 anos ou mais, sdo considerados analfabetos.
Hoje, sdo muitos os profissionais de empresas que favorecem a aprendizagem da educacao de
jovens e adultos, que desenvolvem as habilidades de ensino de forma que possibilite uma
educacao significativa. Os professores estdo empenhados a levar os conhecimentos e
desenvolver habilidades de leitura e escrita nessa massa populacional que constitui a
sociedade brasileira.

Para Gadotti (2001) as empresas estao cada vez mais empenhadas nos projetos educativos,
por isso, a exigéncia da alfabetizagéo se faz necessaria, mas jamais suficiente para atender a
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todas as praticas e usos sociais que o escrito — e suas linguagens — imprimiram a vida, ao
trabalho, as rela¢des, ao modo, enfim, de estar no mundo e de produzir a existéncia.

Portanto, alfabetizar todos os brasileiros €, sem duvida, um dever do Estado para com os
cidadaos privados do direito, a saber, ler e escrever. Mas é sé o comeco desse direito,
constitucionalmente constituido em nivel de Ensino Fundamental. A uma sociedade e a um
pais que desejam, para concretizar suas escolhas politicas, outros niveis de escolarizacao e de
qualidade de vida, o desafio esta posto e urge enfrenta-lo, mas consciente de que este é
somente o primeiro passo, de muitos que precisardo ser dados, até que se possa nao apenas
alcancar a igualdade de direitos, mas também a equidade, invertendo as prioridades nas
politicas educacionais, de modo a fazer valer, na prética, para todo um direito que até entao s6
tem sido letra na lei. Desta forma, denota-se, que o tema pesquisado é um verdadeiro “recinto
do saber”, com profissionais nas empresas preocupados em formar verdadeiros cidadaos, os
quais procuram atender as diferencgas e limitagdes individuais nas grandes parcerias, a
insercao do educando na sociedade, bem estruturada e organizada.

As Parcerias Publicas Privada nascem da necessidade do governo e a oportunidade
visualizada do setor privado de financiar o dever do Estado de oferta o bem-estar publico, e em
consequéncia ter a chance de abrir novos negécios no setor publico. Pode-se dizer que € um
acordo firmado entre os 6rgéaos publicos e o setor privado, onde se estabelece vinculos
juridicos que visa a implantacao ou gestao (LUCK, 2006).

Pode-se dizer que é um acordo firmado entre os 6rgaos publicos e o setor privado, onde se
estabelece vinculos juridicos que visa a implantagdo ou gestao total ou parcial nos servigos,
investimentos e atividades de investimentos publicos. Neste vinculo, ficam estabelecidas além
dos interesses de ambas as partes, uma garantia para que o acordo seja cumprido em
contrato. Segundo Luck (2006) a lideranca quanto a boa cidadania implica influenciar outras
organizacdes, pUblicas ou privadas a se tornarem parceiras para atingir esses propésitos. E
definitivamente papel de a empresa retornar uma parte de sua remuneracao a comunidade
para programas nas areas de Cultura, Esporte, Ciéncia, Obras Assistenciais e Similares.
Patrocinar apenas eventos e projetos que sejam alternativas para publicidade, imagem e
deducgéo de imposto de renda ndo requer consciéncia de comunidade - requer apenas uma
maquina de calcular. O que falta é a mentalidade de apoio institucional nessas areas.

Atualmente muito se fala da participacdo de empresas em atividade sociais, demonstrando que
essas se preocupam nao s6 em produzir bens e servigos, mas também em buscar o bem estar
social através da preocupacao com a valorizagdo do homem, do meio ambiente e da cultura.
Esses elementos séo fatores determinantes do sucesso mercadoldgico. As empresas buscam
vincular sua imagem a noc¢ao de responsabilidade social. A nova postura da empresa cidada
baseada no resgate de principios éticos e morais passou a ter natureza estratégica.

5 Concluséo
A gestéao politica do processo é outro tema delicado, uma vez que, em cada caso, ha que se

buscarem instancias de consenso que permitam a participacéao da escola e da comunidade,
sem perder de vista os interesses da maioria. Todo processo de desconcentragdo do poder de
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decisao corre o risco de gerar instancias de reconcentracdo desse mesmo poder, mesmo no
nivel da escola. A atuacéo dos grupos corporativos ou minoritarios e a manipulagéo
politico-partidaria nao devem ser subestimadas. Os interesses minoritarios sempre encontram
forma de se recompor, quando o |6cus de decisédo se desloca do nivel central para as
instancias intermediarias ou para as unidades que prestam diretamente o servico educativo.

A gestédo da escola pode, por este motivo, tornar-se vulneravel aos ajustes internos e aos
interesses pessoais dos que ai atuam, debilitando sua proposta pedagogica e seu
desenvolvimento institucional. A participacao da comunidade, neste sentido, teria um poder
compensatério, desde que néo sujeita a mecanismos de manipulacao e cooptacéo. Assim, por
exemplo, a organizacao do tempo de trabalho devera responder as necessidades do plano
mais geral, e ndo visar acertos individuais. Da mesma forma, a distribuicdo dos alunos pelas
salas de aula e o numero de turnos por séries deve levar em conta o melhor aproveitamento da
equipe disponivel, e ndo apenas a necessidade de emprego dos docentes. As decisdes sobre
duracao do periodo escolar e uso do espaco fisico dar-se-ao tendo em vista atender o maior
numero possivel de alunos, observados os requisitos de qualidade, sem criar, na escola,
mecanismos de preservagao de privilégios ou de selecao dos alunos de melhor condicao
social.
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