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Resumo: Os eventos sao elementos estratégicos no desenvolvimento da atividade de
relagdes-publicas. Para que os resultados esperados sejam alcangados, é fundamental que o
profissional contemple esta atividade além das regras de protocolo, vislumbrando os eventos
como um fendmeno social. Assim, neste artigo, buscamos abordar a capacidade das
cerimOnias de estabelecer relacionamentos entre grupos/ pessoas e, portanto, consolidar a
imagem perante a opinido publica.

Palavras-chave: Relacbes Publicas, Eventos e Comunicacéo.
ABSTRACT

The events are strategical elements in the development of the activity of public relations. So that
the results waited are reached, is basic that the professional contemplates this activity beyond
the protocol rules, glimpsing the events as a social phenomenon. Consequently, in this article,
we search to approach the capacity of the ceremonies establishing relationships between
groups people and, therefore, to consolidate the image before the public opinion.
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Introducgéao

O enfoque deste artigo € procurar compreender o planejamento e organizagéo dos eventos,
posicionando o profissional de relagcdes publicas no nivel institucional das organizacdes. A
comunicacdo, assim como as varias esferas do conhecimento, vem sendo alterada
constantemente ao longo do tempo. As modificagdes no dia-a-dia dos publicos de interesse, as
estratégias e inovagdes tecnoldgicas fazem-se presentes também nas corporagdes. A grande
concorréncia e as variacoes aceleradas colaboraram para distinguir a organizacao dos
concorrentes ajudando-as na sua sobrevivéncia, colaborando para o fortalecimento de uma
imagem positiva, pautada em uma identidade manipulada de maneira consciente, responsavel
e coerente com seu papel social.

Em todo tempo e lugar, a vida social € marcada por rituais. Ao longo do tempo as pessoas
destacam momentos importantes de suas vidas por meio de eventos especiais. De acordo com
Allen (2003, p.5) sao “celebracdes planejadas para marcar ocasides especiais ou atingir
objetivos de cunho social, cultural ou corporativo”.

A atividade de relacbes publicas é responsavel pela gestao dos relacionamentos entre as
organizagdes e seus publicos de interesse. Cabe, portanto, ao profissional destacar seus
publicos de interesse e detectar os canais mais eficientes na promog¢ao deste dialogo. Os
meios de comunicagéo dirigida facilitam esta agéo, visto que conseguem personalizar as agdes
e interagir com os interlocutores.




Eventos: a peca chave na melhoria da ambiéncia das organizacdes e integracao social

Escrito por Carol B. Nicolau
Seg, 21 de Dezembro de 2009 10:07

Os eventos como instrumento de comunicacéao dirigida

Hoje, o planejamento estratégico das organizacdes nao pode ser idealizado de forma isolada
das estratégias de comunicagéo. Além disso, o evento € um instrumento de comunicacao
dirigida que tem um dos maiores poderes de aprimorar o relacionamento com os publicos de
interesse. Melo Neto (1998) garante que o evento quando é compreendido como uma
ferramenta estratégica, além de provocar a consciéncia e fidelizagcdo de um produto também
cria e amplia a confiabilidade das empresas. Neste contexto, abordaremos neste artigo o uso
dos eventos como instrumento de comunicacao dirigida voltado a melhoria da ambiéncia e
integracao social.

O evento, como instrumento de comunicagao dirigida, quando utilizado de maneira correta,
colabora diretamente na incorporacao de politicas dos negécios e valores politicos. Penteado
(1999) assegura que a organizagao de eventos € um dos instrumentos de comunicagéao dirigida
menos estudados, apesar das diversas iniciativas bem-sucedidas na maioria dos casos dao
executados de forma amadora e n&o planejada.

Em geral, as empresas n&o realizam planejamento de eventos como um instrumento de
comunicacao dirigida. Isto se deve principalmente pela desinformacédo. Grande parte dos
gestores desconhece que os eventos quando bem executados podem fortalecer a imagem da
empresa perante seus publicos. Podemos afirmar que planejar um evento é fator primordial
para o sucesso do mesmo. Pretendemos apontar as agdes do profissional de relagdes publicas
como fator estratégico no relacionamento com seus publicos. O desenvolvimento das
empresas ocorre a partir da melhoria do seu funcionamento e este é resultante de agdes de
gestao eficazes. O gestor é o profissional responsavel pelo bom funcionamento da
organizagao, com isso os colaboradores acabam mantendo o foco no sentido de um objetivo
mutuo. A partir de estimulos, passam a existir condicdes que motivam a equipe para que 0s
processos de trabalho acontecam da maneira esperada. Assim, quando os valores humanos e
compromisso social s&o referenciados, fazem com que o grupo seja induzido a pratica do
espirito de equipe.

Com as modifica¢des estruturais da sociedade, as empresas seguiram estas tendéncias e
adotaram novos formatos de gerir seus colaboradores. Bayma (1997) afirma que os estudos
sobre gestao moderna levam em conta esta flexibilidade de estruturagdo como um dos fatores
preponderante para a sobrevivéncia organizacional frente as turbuléncias e grande
competitividade do mercado atual. Os relacionamentos da organizagdo com seus mais diversos
publicos implicam no direcionamento de seus didlogos de acordo com os interesses e anseios
de cada perfil.

O planejamento direcionado a imagem organizacional tem sido uma pratica constante adotada
nas empresas, visto que gera mais lucro do que a sua auséncia. Os eventos, quando aliados a
este planejamento contribuem significativamente neste contexto. A comunicagdo pode ser
compreendida de duas formas distintas: como um conjunto de estratégias aplicadas por uma
organizagado com o intuito de difundir informagdes e também como um processo comunicativo
existente em todas as relacdes sociais. Enquanto sistemas sociais, as organizagdes tém na
comunicacao a condicionante para seu funcionamento, visto que as informacdes relativas ao
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processo de trabalho s&o gerenciadas e podem ser racionalizadas pela for¢a de trabalho
quando bem difundidas. A falta da comunicagédo, em diversos casos, € apontada como um dos
principais agravantes na execugao de diversos processos.

Quando bem executado, o processo de comunicacao caracteriza-se como um dos mais
importantes elementos do sistema de gestdo empresarial, impactando positivamente na
produtividade, satisfacdo, motivacao entre outros. O processo de comunicacao vem sendo
instrumentalizado com o avango das tecnologias de informagéo. Este método cria uma
infinidade de possibilidades na interacao entre as pessoas, favorecendo a disseminacgao de
praticas e ideias. Porém, o uso da comunicacdo meramente instrumentalizada pode favorecer
a lideranca e distanciar o relacionamento interpessoal.

O evento é definido pelo dicionario Aurélio (2004) como "acontecimento, sucesso". Melo Neto
(2004) diz que o evento € um julgamento de dominio amplo. Tudo pode ser considerado
evento. Desde palestras, cursos, shows, competicdes esportivas entre outras atividades. Vale
lembrar que o evento mencionado neste estudo trata-se de uma ferramenta de relagdes
publicas. Cesca (1997) assegura que para as relacdes publicas, o evento executa o projeto
devidamente planejado de um acontecimento, objetivando manter, elevar ou reconquistar o
conceito de uma organizacao junto ao seu publico de interesse.

A comunicagao dirigida em uma empresa quando bem conduzida pode melhorar a producéo de
seus servigos/produtos, além de contribuir para uma melhor estruturacdo da organizagéao frente
as constantes reivindicagdes do mercado. Hoje, o institucional e 0 mercadolégico andam juntos
e exclusivamente acompanhando esta tendéncia se consegue sobreviver no mercado atual. A
satisfacdo dos anseios e necessidades dos clientes é, em geral, priorizada. Porém, a empresa
gue consegue entender a importancia dos colaboradores neste processo cativa e motiva e,
com isso, este publico sente-se comprometido com os objetivos da organizacao, tornando-se
importantes aliados.

A forca de trabalho que esta envolvida no processo, seguramente sente-se mais motivada.
Quando os colaboradores conseguem entender a sua importancia na execucao da melhora de
algo que lhes é significativo, ficam aptos a se envolverem e aceitam mais as a¢des delegadas
pelo planejamento de endomarketing.

Conclusao

Portanto, o evento quando inserido como estratégia de comunicacao deve ser compreendido
como o planejamento e execugao de agdes com objetivos, metas e agdes bem delineadas.
Giacaglia (2006) aponta que as empresas que participam e organizam eventos para seus
colaboradores obtém um forte estreitamento em suas relagdes. Vale ressaltar que os eventos
sempre devem estar alinhados aos planos de comunicacao no qual fazem parte.

O uso de pesquisas de opiniao e observacodes, ao final de cada evento, o relagdes-publicas
consegue obter o feedback dos participantes envolvidos nas programacdes. Estes fatores séo
importantes para a implementagao de melhorias e ajustes no desempenho das atividades de
planejamento e realiza¢do de eventos.
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Os eventos podem ser concebidos como forma de reforgar a imagem. Neste contexto, ndo
podem ser concebidos como pecas isoladas, mas como um momento de troca de informacgoes.
Ouse, experimente solenizar no ambiente organizacional a partir de agora, certamente a forca
de trabalho passara a incorporar as mudancgas e seguirdo de maneira mais facil tais
modificacdes visto que os objetivos ficardo mais explicitos e a importancia dos fatos podera ser
sentida. Os maiores porta-vozes das organiza¢des sdo os colaboradores, estes sdo
responsaveis pela formagédo da imagem corporativa, visto que sao multiplicadores de opiniao.
Para que isto aconte¢ca com harmonia, € primordial que 0 processo de comunicagao consiga
suprir as expectativas da forga de trabalho, constituindo um clima de credibilidade e confianga.
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