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Na década de 90, dois americanos (Robert Kaplan e David Norton) conceberam um método
muito simples para gerenciar o desempenho de gestores, os chamados Indicadores
Balanceados de Desempenho, em inglés "Balanced Scorecards". Com o passar do tempo o
BSC mostrou-se extremamente eficaz ndo sé no controle deste desempenho, mas também na
efetiva implementacéo de estratégias.

O BSC se diferencia de todos os outros modelos de gestdo porque ele pode agregar todos os
modelos de controle financeiro e nao financeiro que existem, desde que propiciem ao gestor
uma forma de indicador de desempenho. E uma ferramenta de apoio para acompanhar e
monitorar as evolugdes das decisdes dentro da organizacao, centradas em indicadores chaves.

Medir a estratégia permite que o gestor confirme ou ponha de lado as a¢des de causa e efeito
assumidos quando estabeleceu a estratégia. E uma informagéo vital.

A grande utilidade do BSC ocorre quando ele deixa de ser apenas um sistema de mensuracao
de desempenho e passa a ser, também, um sistema de gestao estratégica, que trata da
definicao e disposi¢cédo das informagdes chaves para gerenciar o cumprimento da estratégia da
organizacao e dos processos gerenciais que promovem o alinhamento estratégico necessario
para tal definigéo.

Um fator determinante e grande facilitador na aplicagédo do BSC é a estruturacao geral de
indicadores, permitindo o controle, inclusive visual, do desempenho e performance da
instituicao.

Até a algum tempo, as Instituigdes de Ensino Superior - IES's ndo tinham muita preocupacéo
com seu sistema de gestdo. Contudo, gerenciar uma IES é uma atividade cada vez mais
complexa, a medida em que se multiplicam as exigéncias em torno da rentabilidade, melhoria
da qualidade do ensino / aprendizagem e maior flexibilidade para assegurar a competitividade
frente as necessidades impostas pelo mercado.

Mas em que medida o BSC pode ser implantado na gestao de Instituicées de Ensino
Superior?

Para se implantar o BSC, devem ser relacionados os diversos objetivos que se deseja atingir
e, para cada um deles, criar indicadores numéricos quantitativos. S6 podem ser estabelecidos
objetivos passiveis de medicdo numérica. Nao se pode melhorar o que nao é possivel medir.
Além disso, para cada indicador deve ser estabelecida uma meta. Para se atingir essa meta,
por fim, devem ser definidas as diversas ag¢des a serem adotadas.

O modelo basico do BSC possui quatro perspectivas: clientes, processos internos,
aprendizado e crescimento e a financeira.

A analise de cada perspectiva possibilita a identificagdo de inexisténcia de diversos processos
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ou falhas nos existentes, como por exemplo, na educacéo, focando os pontos principais que
poderdo afetar a realizagdo das metas principais; na perspectiva dos clientes / sociedade, o
estabelecimento de indicadores que permitam o controle ou mesmo o0 monitoramento da
situacao atual; na perspectiva dos processos internos, a inclusdo do processo de inovacéo, que
induz as organizagdes a escutar e a introduzir a voz do cliente em seus processos, inovando e
criando solugdes aos problemas atuais e, por fim, na perspectiva do aprendizado e
crescimento, é possivel identificar falhas na estrutura, nas condigdes gerais ofertadas pela
organizagéo, na qualificagdo dos profissionais, nos sistemas de informagdes existentes, fatores
esses que sao basicos para dar o suporte necessario para a perspectiva financeira.

Em 14 de abril de 2004 o Ministério da Educagéo criou o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior (SINAES). Este sistema estabeleceu as seguintes dimensdes para a
avaliacao de instituicoes de ensino superior:

Dimensao 1: A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

Dimensao 2: Perspectiva cientifica e pedagdgica formadora: politicas, normas e estimulos
para o ensino, a pesquisa e a extensao;

Dimensao 3: Responsabilidade social da IES;

Dimensao 4: Comunicag¢ao com a sociedade;

Dimensao 5: Politicas de pessoal, carreira, aperfeicoamento, condi¢cdes de trabalho;
Dimensao 6: Organizacao e gestao da instituicao;

Dimensao 7: Infra-estrutura fisica e recursos de apoio;

Dimensao 8: Planejamento e avaliacao;

Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes;

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira.

Atualmente, para cada dimensao, temos um grupo de indicadores e seus respectivos critérios
de qualidade. Com esta base, temos parametros objetivos para estabelecer um sistema de
acompanhamento de indicadores institucionais no modelo do BSC, reconstruido para a
realidade das |IES brasileiras.

A implantacdo desta técnica parte do estabelecimento do diagndstico institucional, ou seja, da
identificacdo do momento em que a IES se encontra em cada dimensao, ja dentro do modelo
do SINAES, estabelece-se um conjunto de agbes voltadas para atingir as metas de qualidade
em cada dimensé&o.

A utilizacdo do BSC em Instituicoes de Ensino Superior pode contribuir de forma significativa
para a gestao de IES, sendo um fator determinante para o sucesso, pois sédo identificadas as
principais causas que afetam o desempenho organizacional. Em alguns casos, cabe a
alteracdo de indicadores e até mesmo, de alguns objetivos, por ndo ter uma relagao de causa e
efeito com o que se deseja alcancar.

Por fim, vale ressaltar que a aplicacdo do BSC em IES devera ocorrer em perfeita sintonia com
o Plano de Desenvolvimento Institucional e com a auto-avaliagdo da IES.
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