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O valor é algo capaz de tirar a pessoa de sua indiferenca, fazendo-a inclinar-se para uma
determinada direcdo ou a executar uma agao. Para ser valor, esse “algo” deve ser percebido
pelo significado que tem para as pessoas.

Como esta definicdo se aplica ao contexto das Instituicées de Ensino Superior (IES)? A quem
se deve atribuir a responsabilidade de liderar um esfor¢o nacional para construir os valores
universitarios essenciais que serdao compartilhados entre alunos, professores, gestores,
mantenedores e reconhecidos pela sociedade de um modo geral?

A equacéo de valor é simples e bem conhecida: Valor = Beneficios — Custos.

Para os alunos o valor de uma IES é determinado pelo montante de beneficios percebidos
menos 0s custos envolvidos no consumo do servigo educacional. Esta valorizacdo da-se
prioritariamente pela preparagdo para o mundo do trabalho, pois ha, na cultura educacional
universitaria brasileira, forte correlacdo entre ensino superior e empregabilidade. De um modo
geral os alunos buscam o servigo educacional para conquistar um emprego ou para melhorar
suas perspectivas quanto a carreira profissional. Em segundo plano, sdo também percebidos
como beneficios os cursos que habilitam para a continuidade de estudos académicos, os que
legitimam por meio da diplomacao ou da certificacdo uma competéncia ja adquirida ao longo da
vida ou simplesmente os que proporcionam uma autossatisfacéo.

Na perspectiva dos alunos os custos dividem-se em duas categorias. A primeira séo os custos
de financiamento dos préprios estudos por meio de mensalidades ou empréstimos com
terceiros. A segunda sdo os custos ndo financeiros, que ndo séo claramente avaliados, mas
interferem significativamente no valor percebido pelo aluno. Como exemplos de custos ndo
financeiros no consumo de servigos educacionais pode-se considerar o tempo que o aluno
deve empenhar para estar presente as atividades académicas, estudar o que foi compreendido
ou o incémodo do deslocamento até o campus universitario, que pode pesar com o passar dos
anos e ser percebido como um custo relativamente alto, desequilibrando a equacgao de valor na
medida em que cresce mais do que a percepcéo de beneficios que o curso proporciona para
este aluno. A se considerar outros custos n&o financeiros que implicam na percepcao dos
alunos, tem-se novas modalidades, como a sensagao de inseguranca diante de contextos
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violentos no entorno dos campi, o custo de oportunidade por n&o estar fazendo outra atividade
julgada pelo aluno como mais produtiva para seus objetivos, os custos fisicos, decorrentes do
cansaco, os psicoldgicos, os sociais, dentre varios outros.

Na perspectiva dos professores a composicao da equacao é a mesma. Mas o principal
beneficio percebido é o de atender a vocagéo natural para a docéncia, o que pode provocar no
professor uma percepcao de felicidade na maior parte do tempo no trabalho. A sensacéao de
estar aprendendo por meio da docéncia, o prazer de observar o desenvolvimento dos alunos e
a convivéncia numa organizacao voltada para o desenvolvimento das pessoas e por isto, mais
humanizada, mais desafiadora, sdo exemplos de outros beneficios que valorizam a atividade
docente. Ainda melhor é pensar que se pode viver por meio desta atividade, pois os salarios
compensam 0s custos financeiros e também os nao financeiros inerentes as atividades dos
docentes. A profissdo s6 sera realmente valorizada pelos préprios professores se os beneficios
superarem 0s custos.

E na perspectiva de quem oferta um servigo educacional no ensino superior? Os maiores
beneficios do investimento publico ou privado numa oferta educacional devem ser o cidadao e
o profissional bem formado e o préprio conhecimento que se produz no contexto da
organizacao educacional.

Os investimentos publicos em educacao devem ser avaliados e confrontados com os
beneficios que a sua a¢ao educacional proporciona para o conjunto da sociedade. Para o
investimento publico o que mais importa é a eficiéncia na utilizacao dos recursos, pois a meta
deve ser a de fazer o maximo possivel com o0s recursos que séo disponibilizados, o que implica
em fazer da melhor maneira.

A mesma logica e os mesmos resultados sociais devem ocorrer na gestao de investimentos
privados no ensino superior, pois sem qualidade a empresa educacional n&o se justifica para a
parceria com o Estado e nem sobrevive ao mercado concorrencial. Mas para o investimento
privado a rentabilidade deve compor a analise de beneficios, pois € dela que se remunera o
capital investido e que se fortalece a atividade econémica em torno da educagéo.

De fato, os servicos educacionais constituem-se em uma agao com grandes impactos sobre a
sociedade e devem ser considerados como atividades sociais, independente da natureza dos
investidores. O capital privado deve se estabelecer para compor, em conjunto com o capital
publico, uma oferta educacional de boa qualidade, pois sem este beneficio sua participacao
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nao sera valorizada pela sociedade. Como parceiro do Estado na educacao a iniciativa privada
deve contribuir realmente para o desenvolvimento social e esperar mais do que apenas
regulacao, avaliacao e supervisao por parte do Ministério da Educagéo.

Em sintese, se na analise do valor de uma IES publica devemos levar em conta ndo apenas 0s
beneficios que ela proporciona, mas também o retorno social deste investimento para seus
credores - a sociedade e, se 0 maior desafio é o da qualidade com a maxima eficiéncia na
aplicacao dos recursos, a andlise do valor da IES privada depende de sua capacidade para
gerar os mesmos resultados da IES publica, pois ai reside a sustentabilidade de seu projeto e,
mais, dos dividendos que proporciona aos seus investidores, pois assim se justifica como um
bom negdcio para quem investe. Eis o grande desafio da universidade privada: Alta qualidade
com boa rentabilidade.

A complexidade destes desafios pode ser compreendida também pela convergéncia entre as
perspectivas financeiras e académicas, mas a unido destas perspectivas na gestao das IES,
talvez pela incidéncia de aspectos histéricos e culturais dessas organizagoes, tem se
demonstrado algo ainda mais complicada do que a propria complexidade deste contexto tao
desafiador. Para ver a gestdo de IES adequadamente sera preciso compreender que questdes
financeiras nao pairam apenas sobre o capital privado, pois as organiza¢des publicas
sobrevivem de recursos da sociedade, seus investidores publicos. Este capital deve ser gerido
com eficiéncia, pois s6 assim tera grande valor. E, por outro lado, sera preciso perceber
também que a preocupagédo com o impacto social de uma oferta educacional no ensino
superior ndo dize respeito apenas ao investimento publico em educacgao, pois a qualidade é um
pressuposto para a sobrevivéncia de instituicdes privadas no mercado competitivo e s atraira
novos investimentos se a empresa apresentar competitividade.

Mesmo pela 6tica da administracao financeira os gestores de IES deveriam entender que as
questdes sao essencialmente as mesmas apresentadas pela perspectiva da academia.
Utilizando a equacéao de valor pela metafora da sociedade por acdes para analisar a
organizagdes educacionais de um modo geral pode-se reconhecer grandes semelhangas entre
as caracteristicas e objetivos das empresas geridas pela doutrina financeira e os ideias
académicos que marcam a cultura da gestao de Instituicoes de Ensino publicas e privadas.

O valor da empresa por agdes sera maximizado se o risco do investimento for menor, se a
empresa apresentar boas oportunidades de crescimento e se seus ativos demonstrarem
grande liquidez. Quando um investidor (publico ou privado) aplica capital em um
empreendimento educacional ele deve esperar que o risco deste investimento seja realmente
pequeno, que o empreendimento cresca e tenha valor no mercado caso queira se desfazer
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deste investimento. Ora, isso s vai acontecer se 0 empreendimento apresentar grande
qualidade, pois € o beneficio capaz de transformar a sociedade por meio da educagéao e este é
o grande retorno econémico e social sobre o investimento na educacgéo. O crescimento
quantitativo e qualitativo da IES decorre de sua proposta diferenciada de qualidade e o valor
para o mercado é resultado deste sucesso empresarial.

O principal objetivo dos gestores de sociedades por acées é a maximizacao da riqueza dos
acionistas. Uma forma de mensurar a riqueza dos acionistas é a maximizacao do prego das
acoes, pois funciona como um termémetro do valor do empreendimento. Utilizando a metafora
da IES como sociedade por a¢des percebe-se que os beneficios do aumento dos precos de
suas acgoes estao diretamente relacionados ao bem estar social. De um modo geral, os donos
das agdes € a propria sociedade, que investiu na educagéo e a maximizagao do valor da IES
exige uma gestao eficiente que produza servigos de alta qualidade ao menor custo possivel
para a sociedade. O investimento na formagao de quadros gestores, professores e
colaboradores € um caminho certo para a melhoria dos servigos educacionais e a reducao dos
custos de produgéo académica, pois € exatamente pela qualificagdo de seus profissionais que
a IES promovera a inovacao necessaria para que possa fazer melhor a um custo mais baixo
para a sociedade. A mesma légica pode ser aplicada na andlise de organizagdes privadas, pois
o0 investimento privado exige a mesma eficiéncia na gestao de recursos para a obtencao de
resultados satisfatorios na educagéo superior. Sem esta eficiéncia o investimento nao gera
riqueza social e muito menos riqueza financeira e assim o projeto ndo encontra valor algum
para seus investidores privados e nem para a sociedade.

A |IES deve produzir e maximizar riqueza social e financeira para seus “acionistas”, mas o que
gera a maximizacao desta riqueza € basicamente, a habilidade que tem de gerar fluxo de caixa
no presente e no futuro. Nao me parece adequada a ideia de que a IES publica ou privada
represente apenas mais um custo para a sociedade. A mentalidade deve ser outra, ndao
importando a natureza juridica da organizagéo educacional. E imprescindivel que tenha uma
gestao académica e financeira de alta qualidade para que possa gerir autonomamente seus
recursos institucionais, estabelecendo objetivos e metas, diferenciais estratégicos, planos de
remuneracao, politicas de controle da qualidade, dentre outras a¢des préprias da
administragdo profissional.

O aumento do fluxo de caixa decorre da quantidade de unidades vendidas. Para a gestdo de
IES privadas a venda representa o numero de vagas ocupadas mais a permanéncia dos alunos
até o final dos cursos de graduacao, extenséo e pos-graduacgéo. Para a gestédo de IES publicas
representa ganhos de eficiéncia na utilizacao de recursos que financiam a sua atividade. Outra
maneira de gerar fluxo de caixa é aumentar e manter a margem de lucro operacional, apds ter
recolhido os impostos e ter arcado com as obrigacdes salariais e o pagamento de
fornecedores. Isso requer uma maior eficiéncia na utilizagdo de recursos institucionais. E o
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fazer melhor e da melhor maneira possivel. Uma inovacao na maneira de gerir 0S recursos
pode fazer o fluxo de caixa aumentar. Por exemplo, a implantacao de projetos no contexto dos
nucleos docentes estruturantes pode gerar uma economia na utilizacao de recursos financeiros
na atividade de gestdo académica ou aumentar a arrecadagéo da |IES para que possa financiar
programas culturais ou de esportes, reduzindo a necessidade de desembolsos do caixa para
criar ou manter esses programas. Tudo isso pode aumentar o fluxo de caixa e maximizar a
riqueza da IES.

E o que fazer com essa riqueza financeira? No contexto da gestao universitaria temos duas
opcoes. A primeira € reinvestir na atividade para melhorar ainda mais os servigos educacionais
da IES. A segunda pode ser explicada pela chamada politica de distribuicdo de dividendos. A
distribuicdo de dividendos da operacao da IES impacta em grande medida na acumulagéo dos
fluxos de caixa, pois os dividendos sao pagos aos investidores exatamente pelo que a IES
acumulou na operac¢do. Quanto maior a distribuicdo, menor sera o fluxo de caixa e, portanto, a
maximizacao da riqueza da Instituicado, pois ela voltara para as maos dos investidores (ou para
a Unido) que poderao aplica-la em outras atividades, financeira e/ou socialmente mais
lucrativas.

A ideia de rentabilidade no contexto educacional transcende a érbita do retorno financeiro
sobre o investimento, pois a questdo ndo é apenas financeira. Na atividade educacional o
retorno social deve ser considerado pelos investidores utilizando-se a mesma légica. Ou seja,
se investirmos X nesta atividade, qual € o retorno social e para quanto tempo podemos
estima-lo? Isso € um bom investimento social?

Parece ser dificil para o MEC compreender esta légica que é prépria do mercado de
investimentos. Por outro lado, tem sido dificil também para os investidores privados
compreender o carater e o impacto social do servico educacional. Mas nao nos parece dificil
observar, diante do ensino superior, sobretudo da graduacéo que € oferecida no Brasil, que ela
nao deveria contar com a participacao de organizacdes que operam apenas sob a légica do
capital privado, pois isso ndo vai se sustentar no longo prazo.

N&o é dificil também perceber que o MEC perdeu o rumo na conducéo de seu papel como
articulador do trabalho de constru¢ao e consolidagao de valores educacionais comuns para
todos os agentes que pensam e fazem o ensino universitario brasileiro. Tomemos por exemplo
o papel que vem desempenhando como avaliador da qualidade da oferta educacional do
ensino superior. Ao que tudo indica o MEC o exerce da pior forma possivel quando desrespeita
a legislacao que ele mesmo estabeleceu (Lei 10.861) cortando vagas de Instituicbes de Ensino
Superior que obtiveram conceitos ruins nos frageis indicadores que utilizou para avaliar, de um
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modo geral, a qualidade de cursos de graduacéao. E pior, deixa arestas politicas ao iludir a
opinido publica com o discurso da moralidade na educacgao quando divulga esses resultados
na midia de massa. O impacto politico seria melhor para as novas elei¢cdes se as escolas
publicas de ensino basico tivessem recuperado a qualidade, sob a orientagdo de um MEC que
finalmente reconheceu que 0 nosso maior gargalo esta justamente na formagcao de nossas
criangas e adolescentes.

Diante do que se observa na relagéo entre IES privadas e o MEC tudo indica que esta parceria
ainda ndo deu os primeiros passos. O MEC interfere na gestdo das IES pela parametrizacao de
instrumentos e critérios de avaliagdo, embora a lei permita e reconheca a diversidade.
Estabelecem padrdes, critérios de qualidade e praticas de gestao que sé podem ser
viabilizadas em instituicées publicas e aplicam os instrumentos indiscriminadamente, tanto nas
publicas como nas privadas. Ora, se o parametro de qualidade é exatamente o que se vé nas
publicas € mais do que natural que estas apresentem os melhores resultados nas avaliagdes
gue utilizam tais parametros.

No caso dos “conceitos” e indicadores de qualidade amplamente divulgados para o grande
publico na semana passada, reafirma-se a 6tica univoca e o carater autocratico da avaliagéo
qgue tem sido utilizada pelo MEC. Na aplicagéo dos ja conhecidos CPC (conceito preliminar de
curso) e IGC (indice geral de cursos) o MEC contou unicamente com a parceria do aluno para
proceder a sua avaliacéo. Isso vai contra a Lei 10.861 (SINAES), além de ser uma estratégia
errada, pois atribui ao aluno de graduacgéao de |IES brasileiras a grande responsabilidade de
dizer se a oferta educacional € boa ou ruim, mesmo que ele ndo tenha as informacdes
necessarias para poder exercer esta prerrogativa com a devida maturidade. Avaliar é algo
extremamente complexo e que normalmente impde grande responsabilidade sobre o avaliador.
Por esta razao este avaliador deve se preparar para a avaliagdo e assumir a sua parte de
responsabilidade no processo avaliativo.

E o que faz 0o MEC? Entrega algo em torno de 70% do processo avaliativo nas maos de um
aluno que nem sempre esta motivado para se preparar antecipadamente, acordar num
domingo e ir fazer um exame enfadonho de proficiéncia. Algo cujo resultado nem vai constar
em seu curriculum vitae. Nao é confiar demais no engajamento critico, na maturidade e na
disposicao deste aluno de graduagcao? Nao € exigir deste aluno algo que ele nao pode
oferecer? E se fossem, por exemplo, os alunos da Universidade de S&o Paulo que
recentemente invadiram a Reitoria os escolhidos para o Exame Nacional de Desempenho do
Estudante (ENADE) daquela Instituicao? E se fossem arguidos sobre as condi¢des de oferta da
USP? O que diriam ao MEC naquele momento? Nao deve ser por acaso que a USP, nossa
principal universidade, n&o tenha aderido as determinagées do MEC no que se refere a
avaliacao de sua qualidade por meio de indicadores como o CPC e o IGC. Certamente, a
avaliagdo da qualidade da USP e de todas as |IES brasileiras merece indicadores mais

6/7



CONCEITO RUIM PARA O MEC

Escrito por Wille Muriel
Qua, 14 de Dezembro de 2011 00:10

consistentes. O exemplo talvez sirva para chamar a nossa atengao para a incidéncia de
variaveis politicas em processos avaliativos. Isso € algo que € préprio do ser humano e o aluno
de graduacgao pode se comportar como alguém que ainda contesta toda e qualquer ordem
social, inclusive o proprio ENADE. Sdo comuns os casos de boicotes ao Exame.

Sendo a qualidade da oferta na educacao superior estabelecida e avaliada pela mesma
organizacao que pode aplicar penalizagdes e até inviabilizar os empreendimentos
educacionais, a triste tendéncia € a de que esta politica punitiva venha a padronizar toda a
oferta educacional de acordo com a visdo de uma grande maquina estatal quantitativa e
recorrentemente politica, que prefere ndo reconhecer as possibilidades e as riquezas de uma
oferta educacional diferenciada, por julgar-se, talvez, incompetente para separar o que € bom
do que ndo presta.

E se o MEC avaliasse as iniciativas de inovagdo em nossas universidades? E se avaliasse a
rentabilidade financeira e social dos empreendimentos educacionais publicos e privados? O
custo social e financeiro de cada organizacao e o retorno que proporciona para a sociedade e,
sendo o caso, para seus acionistas? Quantos alunos formados encontraram lugar no
concorrido mercado de trabalho ou a produg¢édo de conhecimento que se estabelece por meio
das atividades académicas de alunos e professores? A eficiéncia na utilizacao de recursos ou
os resultados de novas metodologias de aprendizagem? As publicagdes, projetos de extensao
com empresas e com a comunidade ou o impacto de sua atividade na vida das pessoas que
fazem e utilizam os servigos da universidade? Certamente teriamos um retrato mais
aproximado da realidade da gestao organizacional no ensino superior.

Na aplicagédo de indicadores como o CPC e o IGC o Ministério da Educacao parece valorizar
apenas a opinidao do aluno. Distanciando-se da parceria com 0s agentes que pensam e fazem
a gestao e a docéncia destas organizacdes no dia a dia, perde muito do que poderia aprender
sobre um sistema educacional do qual ele €, afinal, o grande responsavel.

Wille Muriel
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