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A superacao de paradigmas se torna indispensavel em uma época em que a preparacao para
o futuro n&o é capaz de acompanhar as mudangas no presente.

Precisamos refletir, compartilhar nossas idéias e frustragdes e libertar-nos de nossas amarras
intelectuais. Livres de verdades absolutas e preconceitos académicos que embotam nossa
criatividade em uma visao de mundo completo, resolvido ou formatado, € preciso entdo, mexer
em nossos guardados, sem receios, insegurangas ou constrangimentos.

Aceitar a realidade € um grande desafio para o ser humano, maior do que a prépria
convivéncia € o reconhecimento de suas verdades, de suas leis imutaveis, da sua
grandiosidade frente ao pequeno universo cotidiano.

Imersos em nossas limitagdes e dificuldades, usamos a tecnologia para transformar a natureza
convencional e, no que for possivel, criar um mundo adaptado as nossas expectativas. E
importante lembrar que a tecnologia esta vinculada ao processo e que, normalmente, é
confundida com seu produto. A maquina € o resultado, a maneira como foi feita é a tecnologia.
A confusao ocorre porque, na maioria dos casos usamos o produto da tecnologia como
tecnologia para criar outros produtos.

Entéo, tecnologia em educagéo é processo, meio, metodologia que atuam em todo ambito
institucional, em suas incalculaveis conecgdes.

Atualmente nosso grande desafio é gerenciar informagdes. A transformacéo de dados em
informacodes e destas em conhecimento internalizado requer uma mudanga de conceitos
individuais e coletivos. A construgdo do conhecimento coletivo nas instituicdes toma uma
importancia crescente na sociedade do conhecimento. Estrategicamente aplicada é capaz de
criar vantagens competitivas para atuagdo em ambientes com concorréncia desenvolvida.

A gestéo estratégica da informagao aproxima a nova economia da chamada concorréncia
perfeita, em que o poder de escolha prevalece num setor cujos agentes econémicos atuam em
igualdade de condig¢des. Ironicamente, a teoria da concorréncia perfeita, considerada
ultrapassada pela ciéncia econémica, toma novo félego com a acao da tecnologia da
informacéo.

Um fato que deve ser considerado € que as instituicdes de ensino lidam com informagdes que
surgem de todos os lados: informacgdes de alunos; informagdes de candidatos; informacdes de
fornecedores; informacgdes de governo; informagdes de mercado; informagdes de servidores
técnico-administrativos; informacdes de docentes; informacdes de pesquisas ou fontes
bibliograficas diversas; dentre tantas outras fontes. Por outro lado, geram informacdes para
todo o sistema. Normalmente as instituicdes ndo assumem uma postura proativa em relacéo a
essas informagoes. O fato é que as IES simplesmente co-existem, neste sistema
informacional.Para exercer uma postura ativa num ambiente com tantos dados e informacgdes,
a IES precisa atuar como uma unidade de informacé&o, cumprindo fungbes de catalisacéo,
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administracao e propagacao de informagdes.

Como centro catalisador deve vivenciar uma ampla rede de informacgdes. Esta postura é
implantada fundamentalmente, por uma politica de captagéo de dados e informagdes. A IES
deve estar na hora certa e no lugar certo para identificar e capturar a informacao.

Como centro administrador deve, a partir do reconhecimento, avaliar se a informagéao lhe é util,
catalogar, armazenar e criar sistemas de acesso facilitado a estas informacoes.

Como centro propagador deve, de acordo com suas estratégias de atuacao, utilizar sistemas

de informacao criados nos processos de administracdo da informacao, para estabelecer uma
politica de relacionamento. Informar e ser informada, trocar experiéncias com o mercado, ser
util e apontar afinidades, a partir das identificagdes.

No que se refere a administracao da informacao no ambito organizacional, o objetivo ndo deve
ser outro, a ndo ser o da construgado do conhecimento coletivo. A socializagdo do conhecimento
organizacional € um enorme desafio para qualquer empresa, imagine-se numa instituicao de
ensino. Quanto conhecimento tacito existe numa universidade! O que deve ser feito para
socializa-lo? Quais seriam as politicas adotadas e que vantagens teriamos? Se projetarmos
para a esfera setorial este desafio passa a ser incalculavel.

A comunicagéo direta, que intensifica relacionamentos entre as estruturas do setor e das
organizacdes é uma estratégia viabilizada através da utilizacdo da tecnologia de
gerenciamento de informagdes. Contudo, no que se refere ao emprego dessa tecnologia, ha
ainda muito que criar ou desenvolver. O Database Marketing vem mostrar sinais do futuro
desta pratica, mas por ora, freqientemente nos assustamos com a ousadia das estratégias de
marketing, que na infantilidade incipiente de quem ainda nao sabe o que fazer diante de tantas
possibilidades, infringe leis, agride intimidades, invade a privacidade de seu "publico-alvo",
promovendo a inseguranga, a desconfianga e a indignagao.

Outras empresas vendem informacédo em forma de mailling, como quem entrega por dinheiro,
o esconderijo da caga. De repente, vejo o0 meu nome estampado num out-door que fica em
frente a minha casa, ou recebo um e-mail perguntando sobre a minha "qualidade de vida", ou
simplesmente um anuncio convidando para um passeio "ecoldgico" na Cachoeira da Fumaga
com direito a repelente mata-mosca. Estamos apenas comegando nisso € nao sabemos como
lidar com a situacao, cabendo apenas lamentar o uso de repelentes "mata-mosca" em passeios
ecologicamente incorretos.

Os instrumentos de gestao da informacao ainda nao sao suficientes para criarmos um
sentimento universal, em que todos sabem da insignificancia do individuo e das organizagdes
frente aos desafios impostos pela dura realidade. Sdo apenas tecnologias incipientes
aplicadas. Quanto maior o relacionamento entre os agentes em nosso ambiente institucional,
maior a verdade - "ninguém é rei para os seus criados" - e sem verdade fica dificil manter a
mascara. Nao ha como fugir, o caso é de identificagcdo com a marca, com o atendimento, com
0 Servigco, com 0 preg¢o, com a comunicagao, com o professor, com a localizagao, com a
assisténcia, com a biblioteca, com os laboratérios, enfim, € preciso ser, efetivamente, e néo
apenas dizer que é.
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O ponto de partida para darmos inicio a gestao estratégica da informacao em nossa
organizacéo é a busca do auto conhecimento. E preciso se conhecer, analisar conjuntura e
tendéncias, nosso ambiente de insercao, pontos fracos e fortes, congruéncias e divergéncias
de direcionamento em relacdo ao macro ambiente, diagnosticar e determinar os pontos de
inflexdo para a corregdo de rumos.

Na seqtiéncia, partiriamos para a redefinicdo de nossos processos ou procedimentos
restabelecendo nossa comunicagéo interna em todos os niveis - a informacao precisa transitar
pelos corredores e encontrar "as portas abertas". A consciéncia transmitida através de um
processo endogeno. A administragdo de talentos e recursos humanos assume papel
fundamental nas instituicbes de ensino. N&o se trata de gerir o capital intelectual apenas dos
servidores técnico-administrativos, mas também de todo corpo docente.

O terceiro passo seria determinar uma metodologia para o desenvolvimento e implantagéo de
um sistema de informacao adaptavel a organizacao - e ndo o contrario. O sistema deve ser
adaptado. A organizacgdo por sua vez deve ser, no maximo, flexivel para reorganizar processos
internos. Pode parecer 6bvio agora, mas centenas de empresas perderam milhares de délares
por ignorarem esta regrinha basica na hora de comprar um sistema de informacéo.

Quando falamos de educacao superior no Brasil, devemos considerar a totalidade de nossas
instituicées de ensino e ndo apenas as federais, as tradicionais ou as que nasceram com
suficiente aporte financeiro e administrativo. Vejamos as instituicdes isoladas que oferecem
cursos isolados em lugares isolados para publicos locais e ainda, seus recursos financeiros e
respectivos corpos docente e discente, a disponibilidade de pessoal técnico-administrativo
qualificado, suas intencdes e visdo de futuro, sua capacidade para desenvolver o ensino de
acordo com possibilidades restritas e que espelham a realidade brasileira. A desigualdade
marca nossa sociedade como um todo e nao poderia ser diferente com relacao a oferta no
ensino superior.

O momento de mudanca traz a angustia as maiores instituicbes de ensino superior, imagine-se
0 que traz as menores. O aumento da concorréncia, a escassez de recursos, a falta de visao
de alguns gestores académicos e a atitude restritiva e impositiva dos 6rgéos que regulam o
sistema educacional brasileiro, criaram um momento de reflexao positiva.

Sabemos que haverd uma demanda cada vez maior por ensino de qualidade, mas néo
entendemos o estudante universitario como "um consumidor desenvolvido". A maioria esta
ainda, preocupada com a obtencao do Diploma para aumentar a sua "empregabilidade". De um
modo geral, a demanda educacional n&o sabe lidar com o processo de construcéo do
conhecimento, ou ndo sabe o0 que isso significa. Véem-se como clientes que "sempre tem
razao", mesmo porqué sao incentivados por um marketing incipiente e inadequado, promovido
por algumas instituicdes de ensino.

N&o obstante, nota-se mudangas no comportamento deste consumidor. S&o exigéncias
naturais do aumento da sua consciéncia enquanto consumidor de qualquer servico,
educacional ou ndo. Exige-se atualmente, "professores bons", uma boa infra-estrutura fisica,
boa localizagdo e acesso, cumprimento de horarios previamente determinados, cumprimento
as determinacdes da legislacdo educacional mais conhecida, cumprimento da carga horaria do
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curso, atendimento apropriado, flexibilidade na forma de pagamento, vantagens em relacéo ao
mercado, conceitos positivos nas avaliagdes do MEC, dentre outras solicitagdes.

Essa "atitude inicial" por parte da demanda e o aumento consideravel da oferta de cursos nos
ultimos anos trouxeram a perspectiva da concorréncia para o setor educacional. Nesse
ambiente em transformagéo e principalmente, em se tratando de educac¢ao, como mensurar a
competéncia relativa de uma instituicdo de ensino? O que é uma escola competente?

O que podemos constatar através da observacao do comportamento da oferta e da demanda
educacional nos ultimos anos é que estamos num processo de transicdo em que tudo muda
para alcancar, através da superacao de cada fase, um nivel satisfatério de oferta e de
demanda educacional neste pais.

Neste momento, fica clara a tendéncia de aumento da qualidade dos servigos prestados pelas
IES na medida em que aumentam as expectativas e exigéncias dos consumidores de servigcos
educacionais e o foco da avaliagao por parte dos 6rgdos competentes. A organizagao da
estrutura administrativa da IES pode ser fundamentada em unidades estratégicas de negdcios.
Desta maneira, cada unidade e seus cursos procuram atender as peculiaridades regionais,
adequando-se rapidamente as novas demandas e seguindo uma estratégia corporativa. Esta
descentralizagédo reduz o tempo de resposta e aumenta a precisao da avaliacdo das agdes da
corporacao.

Num sentido global, esta inquietude nos leva a acreditar no aumento qualitativo da oferta e da
demanda educacional brasileira. Com a implantacédo de uma perspectiva de mercado que traz
consigo, oportunidades e ameacas.

As instituicdes de ensino, por sua vez, estdo despertando para a necessidade de gerenciar as
informagdes num sistema completo. O que existiu até aqui foram os modulos voltados para a
area financeira ou contabil e os sistemas de registro e controle académicos..

Atualmente as instituicbes de ensino brasileiras sensibilizadas para a necessidade de
implantar um sistema de informacéao estédo indecisas. Nao sabem se optam por desenvolver
seus proprios sistemas ou se compram de uma empresa brasileira.

Estamos trabalhando para desenvolver estas questdes e encontrar as respostas adequadas

as necessidades das instituicdes e consequentemente, as necessidades de todo setor.

Introducao ao Plano de Desenvolvimento Institucional (fragmentos) EdiTAU/Carta
Consulta, 2002.
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