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“Talvez, o mais importante para o lider ndo é motivar os seus liderados, mas identificar os
fatores que os desmotivam e elimina-los.”

Esta frase de Srikumar Rao, da London Business School, parece representar muito bem o que
vivenciamos na coordenacao de nucleos de educacéo a distancia das Instituicées de Ensino
Superior (IES).

Esta modalidade de educagéo, tdo presente hoje como as cartas de Platdo a Aristételes, passa
por processos de mudangas motivadas pelo desenvolvimento tecnolégico que afeta emogdes,
relacionamentos, trabalho e nos deixa, cada dia mais, conscientes de que nesta sociedade do
conhecimento, o ensino como oferecido h& poucas décadas tornou-se obsoleto. E um ensino
criado de acordo com os parametros da revolucao industrial, que valoriza o ensino rotineiro,
repetitivo, a transmissao de conhecimentos, a passividade do aluno e a autoridade do
professor.

Sabemos que é hora de mudancas! Mudangas que deverao ser sentidas do planejamento do
curriculo até o plano de ensino e sua execuc¢ao pelo professor, elemento que precisa entender
gue a escola, nestes novos tempos, € atemporal e que o conhecimento ndo mais € transmitido,
mas sim compartilhado; que deter o conhecimento é caracteristica de incompetentes; que ser
professor é ser colaborador, incentivador e mediador; que a escola precisa ser um ambiente
agradavel para competir com os ambientes virtuais; que as informagdes se desatualizam com
muito mais velocidade que ha trés décadas; que ser professor € aprender sempre!

Para cumprir seu papel nesta nova perspectiva educacional, o professor precisa, ainda,
perceber que as tecnologias alteram comportamentos. Que a sua postura da década passada
ja esta superada. Que a educagéo a distancia é uma realidade que podera ser de grande valia
na sobrevivéncia de cursos presenciais em um mercado tdo competitivo. E tempo de mudar, de
aceitar um novo paradigma.

Mas, para que o processo de mudanga ocorra, a gestao tem um papel fundamental. E na
gestao de cursos a distancia, ha alguns aspectos que se destacam como grandes desafios,
entre eles o tempo , o risco, o descrédito, a atualizagdo tecnolégica e o medo pelo novo. O
tempo, embora flexivel, deve ser controlado, para evitar desmotivacao e abandono. O excesso
de liberdade que permite ao aluno estudar em seu tempo e em sua hora pode levar a uma néo
sistematizacao de estudo que interferira maleficamente na construgcao do conhecimento. O
descrédito vem, muitas vezes, da falta de conhecimento dos elementos envolvidos no processo
ensino-aprendizagem, capazes de influenciar os aprendizes, desmotivando-os.

A atualizagao tecnoldgica exige investimentos em novas tecnologias e formacao de recursos
humanos. E o0 medo pelo novo. Ah! O medo pelo novo é capaz de arraigar paradigmas e
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impedir todo um trabalho de mudancas. E, muitas vezes, como o famoso slogan de uma
histéria em quadrinhos de Walt Disney que fazia propaganda de uma torta de quiabo: NAO
COMI E NAO GOSTEI. E o que fazer quando isto ocorre? N&o temos a receita sequer da torta
de quiabo... Frente a todos este fatores enfrentados, pressupde-se que algumas estratégias
podem ser adotadas para minimizar a dificuldade de adesao desta modalidade de ensino, pelo
préprio corpo docente das IES. Esta € uma das tarefas do coordenador de EAD.

Adaptando de Peter Drucker as oito atitudes essenciais de um bom lider, no que se refere ao
gerenciamento de educacéo a distancia em uma IES, poderiamos contextualizar:

1) Perguntar sobre as providéncias a serem necessariamente tomadas: a aplicacdo da EAD
NOS Cursos presenciais nao seria uma aliada na captagéo de novos alunos e na diminuicéo, a
curto prazo, de custos?

2) Buscar as coisas certas para a IES: Investir nas disciplinas da graduacao nao seria, no
momento, mais interessante que propor graduagdes totalmente a distancia?

3) Ter um plano de agéo claro: quais disciplinas teriam um perfil mais adequado para o inicio
de um leque de ofertas na modalidade EAD?

4) Nao fugir das responsabilidades:a coordenacao de EAD se responsabiliza pela implantagcao
de um numero X de disciplinas que n&o superem a sua capacidade de produgéo de material
didatico?

5) Ser um bom comunicador: a coordenacao esta informando devidamente a todos os
colaboradas atitudes que serdo tomadas para efetivacdo deste novo paradigma educacional?

6) Ter foco em oportunidades, ndo em problemas: a oportunidade que o MEC apresenta de
oferta de até 20% da carga horaria na modalidade a distancia nao € a minimizacao do
problema da hora cheia?

7) Transformar as reuniées em acontecimentos produtivos: reunido e construgao de
conhecimentos estao intimamente ligados. Nao € a hora de apresentar novas tecnologias e
metodologias inovadoras?

8) Usar o pronome pessoal “nds” e evitar o “eu”: a coordenagéo de EAD de uma IES é capaz
de implantar uma politica de cursos a distancia se nao tiver total apoio de docentes, discentes
e coordenadores? Nao € um trabalho de equipe com muita cumplicidade?

Se respondermos a todas estas perguntas afirmativamente ndo estaremos identificando os
fatores que desmotivam os nossos colaboradores, como a frase inicial?

E nao estaremos sendo coniventes com Charles Darwin quando afirmou que n&o séo as
espécies mais fortes que sobrevivem, nem as mais inteligentes, mas as mais sensiveis as
mudancgas?
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