Visao Sistémica: a analise dos novos tempos!

Escrito por Simone do Nascimento da Costa
Qua, 21 de Janeiro de 2009 00:00

Muitas vezes enquanto estamos estudando ou até mesmo nas reunides periddicas das
organizagdes onde atuamos, ouvimos falar sobre analise global e a interagdo do todo.

Mas sera que é tao facil compreender que a melhor 6tica de uma corporagao sé acontece
quando existe a sistematizacao de forcas aliadas projetando o melhor funcionamento da

empresa?

- Parece um tanto quanto confuso tudo isso, ndo acham?

Vamos substituir todos estes termos usados acima e vamos falar de “movimento”!

Precisamos de movimento para dar dinamismo aos processos internos e externos; um exemplo
real é como nosso cliente precisa de nossa pré-atividade. Alias, sdo eles que fazem nossas
potencialidades serem demonstradas e aperfeicoadas, pois nhos remetem ao desafio de termos
que ser “influenciadores”. Precisam de nossa persuasao, acompanhada do marketing que
demonstre a qualidade do que estamos oferecendo, e que subsequentemente comprove a
transparéncia e exceléncia nos processos corporativos.
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Da mesma forma, podemos citar os processos de informatizagcao das organizagdes que
crescem em um ritmo desenfreado e sdo catalisadores de solu¢des nao apenas para um setor
corporativo, mas para varios deles! Estou falando da implementacao de processos facilitadores
que transcendem oportunidades, além de representar a utilizacdo de ferramentas como
significativa transformacao na multiplicacao de informacéao!

E porque usar a palavra “multiplicar’?

- Sabemos que falar de sistematizacao sem abordar o aspecto de conjunto, estrutura e
objetivos pré-definidos € o mesmo que tracar um projeto que nunca saira do papel. Através
destes fatores, podemos compreender que a coordenagao de processos corporativos deve
representar como podemos lidar com o fluxo de informagdes a medida que se transformam em
necessidades taticas no contexto organizacional.

Questionamentos sdo comumente usados:

- Como fazer valer a visao da empresa no que diz respeito a qualquer tomada de decisao?
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- A base de sustentagao organizacional € comumente avaliada compreendendo interpretar
todos o0s processos organizacionais?

- A cultura organizacional esta alinhada com a percepcao que seus colaboradores tém dos
sistemas corporativos?

Diante destas perguntas, podemos diagnosticar que ndo € possivel nos movimentarmos com a
destreza necessaria, quando ndo conhecemos o espacgo onde iremos atuar!

Quando falamos de visao sistémica devemos compreender que gerar informacao é também
difundi-la, lembrando que os processos corporativos acontecem continuadamente, ao contrario
dos projetos, que sdo temporarios e consequentemente passiveis de reformulacao e ajustes.

Diante destes fatores, ndo é possivel entendermos as organiza¢cdes como sistemas fechados,
pois 0 momento exige acdes praticas, flexibilizagdo dos processos e interagdo com o todo. Nao
ha visédo sistémica sem percepcao e gerenciamento de resultados!
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Podemos inclusive dar um exemplo basico:

- Imaginem sé um palestrante abordando o assunto “empreendedorismo” com explanacdes
simplistas sobre seus principios, esquecendo, no entanto, de realizar paralelos ou expor
vertentes que serviriam de discussao sobre o assunto? De que adianta termos uma apostila de
conceitos se ndo sabemos aplica-los!

- Como seria viver em um mundo com falta de pessoas inovadoras, criativas ou determinadas
ao alcance de objetivos pré-definidos? Seria possivel vivermos neste filme preto e branco?

Realmente nado! Alias, a previsibilidade nao faz parte do encadeamento de possibilidades que
representam o exercicio da flexibilizagdo, sempre lembrando que os colaboradores devem
representar os principais recursos de investimento da organizacéao, partindo do principio de que
os resultados sao determinados principalmente, pela forma como seu capital humano é
conduzido na compreensao de que seus interesses estao alinhados com os de sua empresa.

N&ao da para falarmos de prioridades se € em primeiro lugar nao pensarmos nas “pessoas” que
compdem as organizagdes; da mesma forma que n&o podemos falar de estratégias sem citar
as tomadas de decisdes!
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N&ao existe sustentabilidade sem capacitacao, desenvolvimento e mudancgas pautadas na
melhoria continua!

N&o ha visdo sistémica sem dinamismo, coletividade e quebra de paradigmas!

Simone do Nascimento da Costa

Graduada pela Universidade Metodista de Sdo Paulo em Gestdo de Recursos Humanos
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