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Gestao Universitaria - A lei 9870/99 permite que os alunos inadimplentes continuem
estudando durante o periodo letivo, e da as IES somente a alternativa de recorrer
judicialmente para receber o valor devido. O que vocé acha disso?

Wille Muriel - E uma legislagdo partenalista, que ndo condiz com a atual estrutura de oferta de
mercado no Brasil. Sabemos que aproximadamente 70% da oferta do ensino superior privado,
esta nas maos de instituicées privadas de ensino. Um quadro de inadimpléncia que permeia a
casa dos 40% (média nacional), e que nos meses finais do semestre letivo atinge algo em
torno de 70%, certamente é capaz de desencadear uma crise, uma enorme crise no setor. Nao
existe educacgéo de qualidade sem o devido aporte de capital. Neste sentido a lei presta um
desservico a educacgao brasileira. Por outro lado, € preciso avaliar com maior eficiéncia as
verdadeiras demandas no setor educacional e criar mecanismos e politicas sociais adequadas
para o atendimento a essas demandas. A questao € de identificagdo do problema e ndo um
impedimento da cobranca de mensalidades, por parte dos estabelecimentos educacionais.

GU - As IES poderiam ser mais "maleaveis”, em relacao as negociagcoes?

WM - Esta é uma questdo complexa. Ser "maleavel" pode significar a constru¢ao de uma
cultura da permissividade, o que seria um desastre para o setor privado. Nao se premia
alguém pelo simples fato de cumprir com a sua obrigacao contratual. O que as IES devem
fazer € estabelecer uma negociacao técnica, eficiente para manter o aluno e recuperar o rombo
financeiro ocasionado pela inadimpléncia.

GU - Entao quais poderiam ser as saidas de uma IES para evitar inadimpléncia?

WM: Diante da legislacao atual, ndo ha como evitar inadimpléncia. O que é possivel é criar
novas fontes de receita. Estas deveriam estar diretamente vinculadas com a producao
académica. Um exemplo é a producao de eventos culturais no campus (rota universitaria), ou
ainda, a busca de fundos destinados para a area social.

GU - Quais seriam as principais causas da inadimpléncia? Apenas os altos valores das
mensalidades?

WM - A inadimpléncia € causada por variaveis conjunturais, exégenas, ou seja, aquelas que
nao temos um controle direto. Por exemplo, fatores econémicos, sociais, demograficos (em
alguns casos). Outra causa é a nogao de que a universidade seja capaz de empregar seus
formados. O problema do desemprego extrapola a competéncia das universidades, para
soluciona-la. Mas, para captar novos alunos, o que estamos fazendo em nossas campanhas
universitarias? E de repente, estes alunos matriculados descobrem que o emprego vira apenas
com o desenvolvimento econdmico e ainda, através de seu esfor¢o pessoal na busca de
conhecimento. Desta maneira, o valor percebido pelo aluno, em relagao ao trabalho da
instituicdo de ensino sofre uma queda consideravel. E se ndo tem valor - ele ndo se propde a
pagar pelo servico. Moral da estéria: faculdade nao é banco de emprego.

GU - Vocé acredita que valores mais baixos nas mensalidades seria uma saida para
diminuir ou até mesmo evitar a inadimpléncia?
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WM - Essa estratégia incita um leilao desaconselhavel. A concorréncia por alunos deve partir
de outros elementos do composto mercadoldgico da Instituicdo. Que se faga inicialmente na
praca, na promog¢ao, num produto diferenciado, mas que nao se inicie no preco. Nao penso
gue seja 0 caminho.

GU - O que essa estratégia de mensalidades baixas pode acarretar para o mercado de
ensino como um todo? (mensalidades baixas x canibalizacao do mercado)?

WM - O caminho é certamente o da segmentacdao de mercados. Temos bons exemplos € um
deles é o IBMEC (publico AA). Mas para isso, teremos que mudar toda a visdo estratégica da
instituicdo. O que ndo acontece de uma hora para outra. A questao € de coeréncia do
mix-mercadoldgico. No entanto, a qualidade deve ser pré-suposto para qualquer ramo de
atividade, ndo apenas para a educacgao. Considerando-se a hipétese, ou seja, considerando o
paradigma, de que n&o existe educagédo barata, em nenhum lugar do mundo, naturalmente
podemos ter um indicador a partir do preco cobrado pelas instituicbes. Mas vale ressaltar - que
0 preco é apenas um dos indicadores, pois podemos observar a existéncia de cursos caros, e
com péssima qualidade.

GU - E como fica a imagem das instituicoes de ensino quando o assunto é
inadimpléncia (alunos pedindo transferéncia, falta de negociacao, etc)?

WM - Ha um desgaste de imagem - certamente. Deve-se trabalhar caso por caso, com técnica
e sabedoria, buscando solugdes criativas, entendendo as limitagdes financeiras dos alunos,
mas naturalmente respeitando os limites institucionais. Numa negociagdo, num processo de
negociacao, ganha - ganha, a imagem saira reforcada, pois o aluno 'quer pagar', quando o
problema n&o é de ma fé, ou calote.

GU - O que vocé acha da troca que algumas faculdades fazem com seus alunos:
servicos prestados x descontos nas mensalidades?

WM - E um caminho. Temos que aproveitar o capital humano existente em nossas instituicdes
de ensino. Conhecimento tem muito valor na sociedade atual. A universidade é uma unidade
produtora do conhecimento. A producéao do conhecimento da universidade ocorre em conjunto
com o corpo discente, logo, a universidade pode 'comprar' o conhecimento que ela ajudou a
produzir. Ela é 'parceira do conhecimento'. Esta é uma questéao filoséfica, pois como parceira
na producdo do conhecimento seria natural que este fosse agregado as suas atividade-meio
sem Onus financeiro para a universidade. Por outro lado, ndo € apenas de conhecimento que
estamos falando, mas da for¢a de trabalho de seus alunos, na construgdo de uma organizagao
eficiente. Deve-se ressaltar ainda, onde estes servicos "discente" sera prestado na Instituicao
de ensino: em atividades fins (produgéo académica), ou em atividades meio (setor
administrativo). Em suma, penso que estamos diante de uma oportunidade de integracao
aluno-escola.

GU - O que as IES perdem quando seus alunos pedem transferéncia? Apenas capital ?

WM - Nao. Elas ndo perdem apenas capital. Elas perdem capital humano.
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* Wille Muriel é Diretor de Marketing da Carta Consulta, Articulista da Gestao Universitaria e
Prof. de Estratégia na FADOM - Faculdades do Oeste de Minas / Divindpolis - MG.
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