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O novo ambiente empresarial provoca a necessidade das organizacdes se tornarem
competitivas. Para isso, uma série de mudancgas deve acontecer, sobretudo no perfil do
administrador que atua nessas organizacdes. Para o enfrentamento de tal desafio torna-se
impositiva a mudanca do perfil dos cursos para a formagao de gestores, com vistas a atender
as necessidades de uma sociedade em constantes e rapidas transformagoes.

Essas mudancgas passam por uma série de resisténcias,provocadas pelo modelo tradicional de
ensino, que limita a iniciativa, a criatividade e o livre arbitrio dentro das empresas.

Considera-se que o perfil do administrador contemporaneo € o de um ator capaz de
desenvolver o seu grupo de trabalho, na busca de novas formas para administrar uma
empresa que se renova através da aprendizagem e se transforma continuamente.

No inicio do século XX o mundo transitou da sociedade agricola para a sociedade industrial.
Estamos vivenciando, neste comego do 3o0. Milénio, o surgimento da sociedade que se
convencionou chamar sociedade do conhecimento e que sucede a sociedade industrial. Até a
poucas décadas, o que gerava riqueza eram os tradicionais fatores de produgéao - trabalho,
capital e terra. Na nova sociedade o fator mais importante na geracao da riqueza é o
conhecimento. O valor do conhecimento é atualmente reconhecido como o recurso mais
significativo de qualquer organizacédo. O poder econémico e de producédo de uma empresa esta
contido principalmente em seu capital intelectual, um conjunto intangivel de valores: o perfil e a
experiéncia de uma equipe, o know-how, as patentes, os processos, as metodologias, suas
capacidades intelectuais e de servigos.

Diariamente a midia nos fornece exemplos reais que corroboram o novo papel-chave do
conhecimento nas empresas. Organizagdes tradicionais estao rapidamente sendo substituidas
na relagao das "500 mais" da revista Fortune por empresas novas e ageis que tem foco nas
atividades que fazem uso intensivo do conhecimento.

Assim é que adentrar a sociedade do conhecimento pode significar romper o imobilismo
repetitivo da sociedade industrial. Todavia isto requer uma revisao no nosso modo de entender
o conhecimento, entender que todo saber é parcial, que o conhecimento possui dimensdes
fundamentais para que ele seja realmente riqueza, patriménio da humanidade, que se
manifesta num sentimento de pertenga a um universo em processo.

Para entender melhor este novo contexto, torna-se necessario destacar algumas
caracteristicas da Sociedade do Conhecimento:

- A competitividade das empresas e das nagdes passa a depender mais da educagao do povo
e de sua capacidade de gerar e utilizar conhecimentos e inovagdes do que das vantagens
competitivas tradicionais ou classicas, como mao-de-obra barata, e recursos naturais.

- O perfil dos empregos se modifica: diminuem as oportunidades de trabalho na agricultura e
na manufatura e aumentam postos de trabalho no setor de servigos.

Para responder as exigéncias que tais caracteristicas impdem, regides e paises devem
preparar-se para:

- Vencer o crescente desemprego sem comprometer a competitividade das empresas e
regides;

- Valorizar e preservar a cultura local - apesar da agressividade comercial de culturas de
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regides e paises mas avangados tecnologicamente;

- Resgatar e aperfeigoar as fungdes do poder publico como planejador, organizador e
regulador do bem comum e dos interesses publicos;

- Finalmente, o desafio mais importante - ampliar a qualidade de vida e a felicidade de todos
os habitantes sem, entretanto, destruir a sua cultura, nutrindo assim a sua esperanga no porvir.

Para o enfrentamento de tal desafio torna-se impositiva a mudanca do perfil dos gestores
organizacionais com vistas a atender as necessidades de uma sociedade em constantes e
rapidas transformacdes. Sera essencial buscar competéncias e condi¢cdes para que as
organizagdes n&o apenas sobrevivam num ambiente turbulento, mas sejam também
sustentaveis. Isso nos remete a consciéncia de que é preciso formar pessoas disseminadoras
da inovagao, com consciéncia ética e responsabilidade social, caracteristicas consideradas
basicas para a formacao de empreendedores. Atuar como gestor na nova sociedade requer
coragem para questionar dogmas e comportamentos consagrados e ousadia para inventar o
futuro.

Nesse contexto as instituicdes de ensino superior ndo podem se furtar ao papel de
desenvolver uma ambiéncia propicia e disseminar a cultura empreendedora. Desenvolver o
perfil empreendedor é capacitar o aluno a criar, conduzir e implementar o processo de elaborar
novos planos de vida, de trabalho, de estudo, de negécios, tornando-se com isso responsavel
pelo seu préprio desenvolvimento, o de sua organizacédo e da comunidade a que pertence. As
escolas sdo chamadas a desempenhar um papel estratégico no desenvolvimento do setor
produtivo o que lhes impdem a busca de conteldos e novas abordagens curriculares que
atendam a demanda por novos conhecimentos e novas tecnologias, assim como na formagéao
de pessoas inovadoras e criativas.

A resposta a tais exigéncias parece apontar para uma maior integracao entre o processo de
ensino aprendizagem e a vivéncia do contexto através de metodologias que estimulem o
educando a assumir maior responsabilidade, autonomia e autoconducao do seu processo de
aprendizagem .
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