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Quando eu era crianga adorava ler as historias e ver os filmes onde tinha o famoso
personagem que encantava as serpentes. Pensava como era possivel ele fazer aquilo sem se
machucar, sem que a serpente ndo avangasse sobre o homem. Mais tarde entendi que o que
aquele homem fazia era baseado em técnicas aprimoradas através de muito treinamento.
Certamente ele deve ter sido picado algumas vezes, mas aprendeu a dominar a serpente e
utilizar este dominio a seu favor.

Transportando esta antiga lembranca para os dias atuais e, mais precisamente, para 0 mundo
corporativo, faco um paralelo com o lider e sua equipe. Quantos profissionais conhecemos que
detém este poder sobre seus liderados? Aqueles a quem chamamos verdadeiramente de
lideres?

Na histéria da humanidade sabemos de diversas pessoas que conseguiram atuar como
encantadores de serpentes, ou melhor, de pessoas. E comum citarmos Moisés, Gandhi, Jesus
Cristo, Getulio Vargas, Silvio Santos, Napoleéo e o Papa Jo&o Paulo Il como alguns dos
expoentes na capacidade de atrair pessoas e manté-las sobre seu "dominio".

O fato € que estas personalidades, assim como outras pessoas menos famosas, como um
professor, um pastor, um parente, um gerente, desenvolveram uma fantastica habilidade de
cativar as pessoas a sua volta. Esta capacidade, que é um fator que pode ser aprimorado
através de técnicas especificas, € conhecida como "carisma". Ha pessoas que irdo pensar:
como € possivel desenvolver o carisma? Nao € algo inato? Alguns tém e outros!

E certo que algumas pessoas nascem com maior predisposicéo para certas coisas do que
outras. A questao € que todos somos capazes de aprimorar o nosso comportamento através do
conhecimento de si mesmo, técnicas especificas e vontade para mudar e estabelecer critérios
e objetivos. Enfim, somos capazes de aprimorar nossa capacidade de sermos carismaticos.

Afinal, o que é carisma? Segundo algumas definicées de dicionarios, carisma é uma qualidade
marcante de um individuo que o distingue dos demais. Ainda: atribuicao a outrem de
qualidades especiais de lideranca, derivadas de sanc¢&o divina, magica, diabdlica, ou apenas
de individualidade excepcional. Ainda ha pessoas que acreditam que carisma é apenas um
dom divino, posicao reforgada pela origem da palavra, que em grego significa "graca" ou
"dom".

Existem estudos recentes onde até sao definidos alguns tipos de carisma. A americana Doe
Lang é uma destas pesquisadoras que afirma existirem dez tipos de personalidades
carismaticas. Entre elas destaco o carisma magnético, que é atribuido a pessoas que estao,
geralmente, no meio artistico e cultural. Mas, também, encontramos aqueles que sem fazerem
parte das celebridades conseguem realizar seus feitos através das pessoas. E aqui que eu
classifico o "lider encantador de pessoas".

Através de algumas acdes é possivel desenvolver e aprimorar o carisma do lider no ambiente




Lider: O Encantador de Pessoas

Escrito por Rogerio Martins
Qua, 24 de Outubro de 2007 21:00

de trabalho. A primeira delas é ter um profundo conhecimento das proprias emocoes. Perceber
a si mesmo e como 0s sentimentos de "alegria-satisfagao-felicidade" e "raiva-frustragdo-medo"
influenciam suas atitudes. Sabendo utilizar o poder das emocoes é possivel gerar um ambiente
favoravel para o melhor desempenho das pessoas. Faga uma lista de situagbes onde estes
sentimentos aparecem com mais frequéncia. Procure perceber o que verdadeiramente leva a
sentir estas emogdes e, quando ndo souber como agir sozinho, procure a orientagdo de um
profissional especializado em coaching ou psicologia.

E tem mais... o lider carismatico ndo é aquele que sempre "agrada" as pessoas, mas sim
aquele que é justo. Agir com senso de justica faz com que seus funcionarios reconhegam um
verdadeiro lider. Para isso € preciso separar o envolvimento e preferéncias pessoais com 0s
resultados e metas estabelecidas pela corporagéo.

E preciso garantir que sua imagem perante os demais também seja positiva. Alcangamos uma
imagem positiva através de duas acdes simples: apresentacao pessoal e comunicacao. Nao é
preciso vestir-se como um gald, muito menos com roupas e acessorios de grife. O importante &
manter um padrao de imagem, aquele que caracteriza sua personalidade. Quando o assunto é
comunicacao vale lembrar que o mais importante € a maneira que falamos as coisas. Mais do
gue o conteudo a ser comunicado, a forma, o jeito, a maneira de expressar idéias e
sentimentos é fundamental para criar empatia e simpatia nas pessoas. Aqueles que aprimoram
seu poder de oratoria, sem duvida, criam uma espécie de carisma tipico dos grandes
apresentadores e celebridades. Uma fala confiante, positiva e inspiradora pode ser
desenvolvida através de treinamento e observando pessoas que vocé admira.

Claro que este é um assunto para muito mais linhas, mas meu objetivo é trazer uma reflexao
sobre o0 que torna alguns profissionais verdadeiros encantadores de pessoas nas
organizacdes. O caminho esta aberto para vocé trilhar estas idéias e encontrar sua prépria
direcdo. Boa jornadal
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